
1 الدليل الإرشادي لعملية التخطيط الإستراتيجي بجامعة الملك سعود



الدليل الإرشادي لعملية التخطيط الإستراتيجي بجامعة الملك سعود2



1 الدليل الإرشادي لعملية التخطيط الإستراتيجي بجامعة الملك سعود



الدليل الإرشادي لعملية التخطيط الإستراتيجي بجامعة الملك سعود2



3 الدليل الإرشادي لعملية التخطيط الإستراتيجي بجامعة الملك سعود

الـمـحـتـويـــــــات

الفصل الأول
1. مقدمة

2. وصف الدليل
٣. قائمة المصطلحات

الفصل الثاني
هيكل الارتباط الإستراتيجي 

القواعد المعتمدة في وحدة الإدارة الاستراتيجية  
الهيكل التنظيمي للجهة

مراحل إعداد الخطة الإستراتيجية 
1. تشكيل فريق الخطة الإستراتيجية

2. الاطلاع على الخطة الإستراتيجية للجامعة المحدثة
3. حصر المعوقات التي واجهت الجهة في تنفيذ الخطة السابقة

4. تحديد الأطراف ذات العلاقة 
5. التحليل الرباعي

6. المقارنات المرجعية
7. تحليل الفجوة

8. مراجعة الرؤية والرسالة والقيم
9. تحديد الأهداف 

10. مواءمة الخطة الإستراتيجية
11. تحديد مؤشرات الأداء ومستهدفاتها 

12. تحديد المبادرات 
13. المخطط الزمني لتنفيذ المبادرات حسب الأولويات

14. المرجعية في إعتمادات الخطة الإستراتيجية للجهة
15. حوكمة الخطة الإستراتيجية 

١٦ .إعداد خطة إدارة المخاطر المؤسسية



الدليل الإرشادي لعملية التخطيط الإستراتيجي بجامعة الملك سعود4



5 الدليل الإرشادي لعملية التخطيط الإستراتيجي بجامعة الملك سعود

مقدمة 	.1
وصف الدليل 	.2

قائمة المصطلحات 	.٣

الفصل الأول
01



الدليل الإرشادي لعملية التخطيط الإستراتيجي بجامعة الملك سعود6

مــــــــــــة مـقــــد

 

فــي ظــل تزايــد الاهتمــام الكبيــر بالتخطيــط الإســتراتيجي ودفــع عجلــة التطــور فــي 

المملكــة العربيــة الســعودية وتحقيــق رؤيتهــا المســتقبلية وتعزيــز عمليــات التخطيــط 

الإســتراتيجي بجامعــة الملــك ســعود علــى وجــه الخصــوص. وقــد عملــت الجامعــة علــى 

تحديــث خطتهــا الاســتراتيجية لتواكــب تطلعــات رؤيــة الســعودية 2030.

ــتراتيجي  ــط الإس ــوم التخطي ــل مفه ــي تأصي ــتراتيجية  ف ــدة الإدارة الاس ــدور وح ــا ب وإيمانً

الإدارة  وحــدة  عملــت  فقــد  الأكمــل  الوجــه  علــى  متطلباتــه  وتطبيــق  مجالاتــه  بشــتى 

الاســتراتيجية  علــى بنــاء )الدليــل الإرشــادي لعمليــة التخطيــط الإســتراتيجي( والــذي يهــدف 

إلــى تطبيــق المعاييــر العالميــة فــي متابعــة وتنفيــذ الخطــة الإســتراتيجية للجامعــة وإعــداد 

الخطــط الإســتراتيجية للجهــات.

ــرز  ــم أب ــه رس ــم في ــق يت ــة طري ــر كخارط ــتراتيجي يُعتب ــط الإس ــل للتخطي ــث إن الدلي حي

الخطــوط العريضــة فــي الوصــول إلــى الأهــداف المرجــوة، كمــا يعتبــر الدليــل مرجعًــا أساســيًا 

ــتراتيجية  ــط الإس ــات الخط ــودة مخرج ــان ج ــة وضم ــات الداخلي ــاس العملي ــة لقي وأداة فعلي

ــتراتيجية  ــة الإس ــات الخط ــة متطلب ــق كاف ــي تطبي ــة ف ــات المأمول ــع التطلع ــق م ــا يتواف بم

ــق  ــا يحق ــج بم ــل النتائ ــق أفض ــادرات وتحقي ــداف والمب ــذة للأه ــات المنف ــة أداء الجه ومراقب

ــعود. ــك س ــة المل ــداف جامع أه
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الدلــيــــــــل وصـــــف 

تــم تصميــم الدليــل ليتــاءم مــع إطــار التخطيــط الإســتراتيجي لجامعــة الملــك ســعود 
بالشــكل الــذي يضمــن التكامــل فــي عمليــة التخطيط الإســتراتيجي تماشــيا مــع رؤية الســعودية 

2030 والخطــة الإســتراتيجية للجامعــة ، ليتــم تطبيقــه علــى كافــة الجهــات التابعــة للجامعــة.

ــك  ــتويات، ولذل ــة المس ــى كاف ــتراتيجي عل ــط الإس ــة التخطي ــى منظوم ــل إل ــرق الدلي يتط
كامــل  علــى  الاطــاع  للجهــات  الإســتراتيجي  التخطيــط  فــي  المعنيــن  كل  علــى  يتعيــن 

محتوياتــه واتباعــه بعنايــة فائقــة.

ــدة  ــراه وح ــا ت ــب م ــط حس ــات التخطي ــي عملي ــة ف ــل اللازم ــى المراح ــل عل ــوي الدلي ويحت
الإدارة الاســتراتيجية  ليكــون فريــق التخطيــط فــي الجهــات علــى معرفــة تامــه فــي كل مرحلة 
يتــم تطبيقهــا مــن حيــث الهــدف العــام لهــذه المرحلــة وكيفيــة التطبيــق المعتمــدة لهــا، 

حيــث تــم تقســيم المراحــل كذلــك الــى 3 نقــاط مهمــة علــى النحــو التالــي:

الهدف من المرحلة: وتوضح السبب والدافع للقيام بهذه المرحلة واهميتها كذلك. 	.1

كيفيــة التطبيــق: يوضــح الإجــراءات اللازمــة لإنجــاز هــذه المرحلــة ومــا يتــم مراعاتــه  	.2
ــرق  ــن ف ــات م ــا للجه ــك لم ــة وذل ــل العملي ــي تفاصي ــول ف ــدون الدخ ــام ب ــكل ع بش
مؤهلــة فــي عمليــات التخطيــط الإســتراتيجي تمكنهــم مــن معرفــة العمليــات 

والإجــراءات التفصيليــة اللازمــة.

قائمــة المراجعــة للمرحلــة: وهــي عبــارة عــن قائمــة تحقــق للتأكــد مــن إتمــام  	.3
الدليــل. تــم طلبــه فــي  اللازمــة ومراعــاة مــا  الإجــراءات 

مع التأكيد أن الدليل: 

طريــق  خارطــة  هــو  بــل  التخطيــط،  لعمليــات  التفصيليــة  الطــرق  يوضــح  لا  	.1
لرســم الخطــوط العريضــة للخطــة الإســتراتيجية التــي اعتمدتهــا وحــدة الإدارة 

. تيجية ا ســتر لا ا

ــوع  ــن الرج ــة ويمك ــي الجامع ــة ف ــح العام ــات واللوائ ــى السياس ــوي عل ــل لا يحت الدلي 	.2
إليهــا مــن مصادرهــا الأصليــة.

الدليــل لا يحتــوي علــى آليــات الموازنــات الماليــة وأوجــه الصــرف المعتمــدة فــي  	.3
المختصــة. الجهــات  لــدى  اليهــا  الرجــوع  ويمكــن  الجامعــة 
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المصـطــلحــات قــائـمــة 

التعريفالمصطلحم

جامعة الملك سعود الجامعة1

وكالات الجامعة التابعة لمعالي رئيس الجامعةالوكالة2

العمادات المساندة لأعمال الوكالة العمادة3

 الجهة4

تشمل والتي  للجامعة  التنظيمي  الهيكل  مكونات  من  مكون  كل   هي 
جهة وكل  والإدارات  والمراكز  المساندة  والعمادات  والكليات   الوكالة 
في تحديثها  أو  الإستراتيجية  خطتها  لإعداد  الدليل  باستخدام   معنية 

 الجامعة

الدليل الارشادي للتخطيط الإستراتيجي بأحدث نسخة له الدليل5

6
 الخطة

 الإستراتيجية
للجامعة

 الخطة الإستراتيجية المحدثة لجامعة الملك سعود

7
 الخطة

الإستراتيجية
 الخطة الإستراتيجية للجهة

8
 اللجنة

التوجيهية
فريق لتوجيه  المشكّلة  القرار  صنع  وهيئة  الرئيسية  القيادة   لجنة 

التخطيط

9
فريق التخطيط

يتم الأشخاص  من  مجموعة  هو  و  الإستراتيجي  التخطيط  فريق   هو 
 ترشيحهم  للقيام بعملية التخطيط بهدف تحقيق الجانب العملي من
 مهام وواجبات ومسؤوليات التخطيط المذكورة في هذا الدليل ويتطلب
 تشكيل فريق التخطيط صدور قرار  بتشكيل فريق للقيام بعملية إعداد

الخطة الإستراتيجية وتنفيذها

إدارة الأداء10
 الإشراف والرقابة على الإدارات بهدف الوصول إلى تحقيق الأهداف بكفاءة

وفاعلية
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التعريفالمصطلحم

11
 التحليل الرباعي

SWOT

الجهة في  والضعف  القوة  لنقاط  الرئيسية  المجالات  لتحديد   تحليل 
 )العوامل الداخلية( والفرص والتهديدات التي سوف تواجهها عند التقدم
التوجه  )العوامل الخارجية(، وتعتبر أداة بسيطة ولكنها قوية في تحديد 
 الإستراتيجي للجهة وتستخدم على نطاق واسع في ممارسات التخطيط

 الإستراتيجي

12
 المقارنات
المرجعية

 عملية مقارنة مستوى أداء جهة ما إلى جهات مماثلة محليا أو أقليميا أو
 عالميا مما يساعد في اكتساب رؤى جديدة وكذلك لتحديد مستهدفات

مؤشرات الأداء

13
 الركائز

 الأساسية

الإستراتيجية للخطة  الزمني  المدى  على  الجهة  عليها  ستركز  التي   هي 
 وذلك نتاج تشخيص الوضع الراهن. والتي تمثل قضايا لها تأثير ملموس
 على طريقة عمل الجهة أو قدرتها على تحقيق نتائج طموحة وملموسة
الملحة الأولويات  أهم  تمثل  كما  الإستراتيجية،  الأهداف  عليها   وتبنى 

والأكثر أهمية وتأثيرا

 تحليل الفجوة14
 أداة أو وسيلة تستخدم في معرفة أين نحن الآن؟ وأين هي المكانة  الأمثل

والمرغوبة التي تريد الوصول إليها؟

التطلع أو الطموح لما يجب أن يكون عليه حال المؤسسة في المستقبلالرؤية15

الرسالة16
 الطرق التي تؤدي إلى الوصول للرؤية والمهام المناطة بها والخدمات التي
 تقدمها وتحقيق أهدافها من خلال الإجابة على وصف  لـ ) من نحن ( و)ماذا

نريد؟( ) وكيف سنحقق مانريد؟(

القيم17

تعزز معايير  فهي  وبالتالي  الجهة  بها  تلتزم  القيم  من  مجموعة   هي 
السلوكيات لتوجيه  الإستراتيجية  خطتها  تنفيذها  أثناء  الجهة   هوية 
والرسالة الرؤية  لتحقيق  تبنيها  الواجب  الاحترافية   والممارسات 

المنشودة. ويجب ألا تتعارض قيم الجهة مع قيم الجامعة  أو المجتمع

المواءمة18
الإستراتيجية الجامعة  توجهات  بين  والتوافق   التجانس  تضمن    عملية 

وخطط الجهات التابعة لها بما يضمن تحقيق الأهداف المرجوة

الأولويات19
عامل لسبب  إما  الأمور  من  غيره  على  أمر  فيها  يقدم  التي  الحالات   هي 

الأهمية والأثر )أمر مهم وذو أثر عالي( أو بسبب عامل الزمن )أمر عاجل(
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التعريفالمصطلحم

الحوكمة20

عملية في  المشاركين  مختلف  ومسؤوليات  أدوار  يوضح  نظام   هي 
والإجراءات الإدارية  الهيكلية  تحديد  خلال  من  الإستراتيجي   التخطيط 
 والقرارات التي تعمل على التحكم في العلاقات بين الأطراف الأساسية في
 عملية التخطيط الإستراتيجي بما يضمن المشاركة والمساءلة  بهدف
المناسبة الأساليب  اختيار  طريق  عن  الأداء  في  والتميز  الجودة   تحقيق 

والفعالة لتحقيق خطط الجهة وأهدافها،

هي المرجع الإداري في الهيكل التنظيمي الذي ترتبط به الجهةالمرجعية21

المخاطر22
 الحدث أو الظرف غير المؤكد الذي يمكنه التأثير على الخطط سواء كان
من مجموعة  إعداد  خلال  من  المخاطر  تحديد  ويمكن  سلبيا  أو   إيجابيا 

الفرضيات أو القيود أو المتطلبات المحتملة

23
 وحدة الإدارة

 الاستراتيجية

 وحدة الإدارة الاستراتيجية  بالجامعة وهي الجهة المختصة في الإشرالف
ومتابعة والتخطيط  للتطوير  الجامعة  بوكالة  الاستراتيحية  الخطة   على 
لمختلف استشارية  جهة  وتمثل  للجامعة  الإستراتيجية  الخطة   تنفيذ 

جهات الجامعة في مجال التخطيط الإستراتيجي

هو المسئول الأعلى حسب الهيكل التنظيمي للجهةرئيس الجهة24

المستوى الإداري التنفيذي ضمن الهيكل التنظيمي للجهات الإدارة التنفيذية25

الإدارة العليا26
للجهات التنظيمي  الهيكل  حسب  الصلاحية  ذات  الأعلى  الإدارة    هي 

والجامعة

27
 بطاقات الأداء

المتوازن
تحقق بحيث  قياسها  ثم  ومن  للجهة  متوازنة  أهداف  لوضع   أسلوب 

 الإستراتيجية المخطط لها

الواقعية28
 الواقعية في الأهداف هي أن تكون طموحة قابلة للتحقيق وليست خيالية

وحسب الإمكانيات المتاحة
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التعريفالمصطلحم

29

المعنيين/
 اطراف معنيين/

 أطراف ذات
 العلاقة/ أصحاب

 مصلحة

غير أو  مباشرة  مصلحة  لديهم  الذين  الجهات  أو  الأفراد   من   مجموعة 
 مباشرة مع الجهة حيث يمكن أن يؤثروا أو يتأثروا سلباً أو إيجابا  بإجراءات

وأهداف الجهة

المنافع والنتائج النهائية من استخدام أو تشغيل مخرجات المبادرةالنتائج30

النتائج المباشرة للمبادرات في شكل إنجازات أو قدرات أو خدماتالمخرجات31

 المؤشرات32
ارتباط وثيق  مقياس معياري له معادلة وقابل للقياس بالأرقام ويرتبط 

 بأهداف الجهة ويقيس حالة التقدم نحو تحقيق المستهدفات

المستهدفات33
 قيمة كمية مرتبطة بمؤشر الأداء تمثل النتيجة المراد الوصول اليها في

وقت محدد لتحقيق الهدف الاستراتيجي

34
 مؤشرات الأداء

الرئيسية
مقياس معياري يقيس نجاح الأثر المنشود من الأهداف الإستراتيجية

35
 مؤشرات الأداء

الفرعية
مقياس معياري يقيس نجاح الأثر المنشود من المبادرات

مالك المؤشر36

الخاصة والعمليات  النشاطات  إدارة  عن  الجهة  في  المسؤول   الشخص 
كيفية ومعرفة  للبيانات  الحصول  إمكانية  ولديه  معين،  أداء   بمؤشر 
اتخاذ قرارات الصلاحية في  أنه مخّول ولديه  المجال، كما   العمل في هذا 

حول كيفية تحسين أداء المؤشر

خط الأساس37
للتقرير السابقة  الفترة  في  والمتاحة  للمؤشر  الأولية  الفعلية   القيمة 
أهم أحد  كونه  في  الأساس  خط  أهمية  وتكمن  الأداء،  لقياس   الحالي 

المدخلات لتحديد المستهدفات

وصف المؤشر38
الجهة قبل  من  قياسه  المراد  ويحصر  يوضح  ومفصل  شامل  تعبير   هو 
 ودور هذا المؤشر في تحقيق الهدف المرتبط به. يجب أن يتسم الوصف

بالوضوح لتقليل وجهات النظر المختلفة
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التعريفالمصطلحم

دورية القياس39
وتختلف دوري  بشكل  وحسابها  البيانات  وجمع  المؤشر  قياس   عملية 
حول اتخاذها  يجب  التي  القرارات  على  اعتمادًا  سنوي  الى  يومي  من   المدة 

مخرجات المؤشر و درجة المراقبة اللازمة لتغّيرات المؤشر

40
 طريقة حساب

المؤشر
هي معادلة رياضية توضح طريقة حساب مؤشر الأداء

مصدر البيانات41
 مصدر البيانات أو النظام أو مصدر المدخلات لجمع البيانات المستخدمة

في القياس

42
المبادرة

 مجموعة من الأنشطة التي لها تاريـخ بـدء وتاريخ انتهاء وتتطلـب مـوارد
الأداء فجوة  وإغلاق  الإستراتيجية  الأهداف  تحقيق  إلى  وتهدف   لإنجازها، 

الحالية والأصل ألا تندرج ضمنها أنشطة الجهات المعتادة

مالك المبادرة43

المبادرة تحقيق  عن  والمسؤول  الجهة  في  المكلف   الشخص 
مستوى في  عادة  ويكون  أثرها،  وتحقيق  ومخرجاتها   لمستهدفاتها 
سير بدعم  له  يسمح  مما  للجهة  التنظيمي  الهيكل  في  عالي   وظيفـي 

المبادرة وتذليل العقبات المختلفة

44
 مجالات العمل

الرئيسية
والبحث كالتعليم  الجهة  عليها  تعمل  التي  الخدمات  أو  المجالات    هي 

العلمي وخدمة المجتمع وغيرها

الوزن النسبي45

الأهداف أو  المبادرات  أو  الأداء  مؤشرات  من  كل  )تأثير(  مشاركة   نسبة 
%100 واحدة  فئة   تحت  لها  الكلي  الوزن  يتعدى  ألا  ويجب  مجموعها     في 
من )ب(  المؤشر  تأثير  نسبة  أو  الأهداف،  مجموع  من  )أ(  هدف   كنسبة 

مجموع المؤشرات

الجهات التابعة46
والمراكز والوحدات  الأقسام  مثل  للجهة  تتبع  التي   التنفيذية   الجهات 

وغيرها

المرحلة47
من أكثر  أو  واحد  بإنجاز  تنتهي  والتي  المترابطة،  الأنشطة  من   مجموعة 

المخرجات الرئيسية

48
 الأهداف

الإستراتيجية
أهداف عملية تمكن من إلى  الجهة  تترجم مستهدفات   أهداف محددة 

التنفيذ والمتابعة بفاعلية
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التعريفالمصطلحم

وصف الهدف49
واضح بشكل  الإستراتيجي  الهدف  من  المقصود  يبين  تفصيلي   بيان 
 وشامل لجميع الجوانب التي يغطيها وكيف ستقوم الجهة بتحقيق هذا

الهدف

المستوى الأول50
 هو المستوى الإداري والتنظيمي والذي يكون على مستوى معالي رئيس

الجامعة ويشمل كذلك أهدافها الإستراتيجية الثمانية

المستوى الثاني51
الجهات مستوى  على  يكون  والذي  والتنظيمي  الإداري  المستوى  هو    

التابعة لمعالي رئيس الجامعة

52
 المستوى

الثالث
 هو المستوى الإداري والتنظيمي والذي يكون على مستوى الجهات التابعة

للمستوى الثاني مثل)الكليات والعمادات...(

53
 مكاسب
سريعة

 هي النتائج ذات الأثر العالي من المبادرات والتي يمكن تحقيقها في وقت
قصير وبإمكانيات محدودة
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الفصل الثاني
02

هيكل الارتباط الإستراتيجي  	·

القواعد المعتمدة في وحدة الإدارة الاستراتيجية   	·

الهيكل التنظيمي للجهة 	·

مراحل إعداد الخطة الإستراتيجية  	·

1.   تشكيل فريق الخطة الإستراتيجية

2.   الاطلاع على الخطة الإستراتيجية المحدثة للجامعة

3.   حصر المعوقات التي واجهت الجهة في تنفيذ الخطة السابقة

4.   تحديد الأطراف ذات العلاقة 

5.   التحليل الرباعي

6.   المقارنات المرجعية

7.   تحليل الفجوة

8.   مراجعة الرؤية والرسالة والقيم

9.   تحديد الأهداف 

10.   مواءمة الخطة الإستراتيجية

11.   تحديد مؤشرات الأداء ومستهدفاتها 

12.   تحديد المبادرات 

13.   المخطط الزمني لتنفيذ المبادرات حسب الأولويات

14.   المرجعية في إعتمادات الخطة الإستراتيجية للجهة

15.   حوكمة الخطة الإستراتيجية
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الرؤية
الرسالة الخطة الإستراتيجية  

المحدثة للجامعة

الخطط الإستراتيجية 
للجهات

8 أهداف استراتيجية
43 مبادرة 

أهداف ومبادرات داعمة

هيكل الارتباط الإستراتيجي

شكل )١(



الدليل الإرشادي لعملية التخطيط الإستراتيجي بجامعة الملك سعود16

مراحل اعداد الخطة الإستراتيجية بجامعة الملك سعود

شكل )2(

! $كش ()ف ل لا ق  ةطخ
ا 23سلإ $تا $ج ة

ا ع علاطلإ لا :  ةطخ
ا 23سلإ $تا $ج  ة

لا م ثدح لل ة اج ةعم

ح D لا اقوعم HI ت
J  

نت $ف لا ذ  ةطخ
لا Oاس ةق

ت Qدح ا د ارطلا  ف
اذ لا ت ع تلاةقلا $لح لا ل (Wا XJ

لا اقم انر لا ت $عجرم ة

ت $لح لا ل ف ةوج

ارم لا ةعج (ؤر  ة
لاو لاسر لاو ة $ق تم Qدح ا د ادهلأ ف

اوم لا ةمء  ةطخ
ا 23سلإ $تا $ج ة

ت Qدح لا د ؤم de ا  ت
لاو م تس افده ت

ت Qدح لا د اgم ارد  ت
ت Qدح لا د م طخ  ط
لا مز kI J سح   ب

ا لولأ m)ا ت

لا $عجرم HI ة
J إ  تع ام  د

لا  ةطخ

لا ةمoوح ةطخ

تشكيل فريق 
الخطة الإستراتيجية

الإطلاع على الخطة 
الإستراتيجية 

المحدثة للجامعة

مراجعة الرؤية 
والرسالة والقيم

تحليل الفجوة

المقارنات 
المرجعية

التحليل الرباعي

حصر المعوقات 
في تنفيذ الخطة 

السابقة

تحديد الأطراف 
ذات العلاقة

مواءمة الخطة 
الإستراتيجية

تحديد المؤشرات 
والمستهدفات

تحديد المبادرات 

حوكمة الخطة

المرجعية في 
إعتماد الخطة 

تحديد المخطط 
الزمني حسب 

الأولويات

تحديد الأهداف
إعداد خطة 

إدارة المخاطر 
المؤسسية
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قبــل البــدء فــي إعــداد الخطــة الإســتراتيجية يجــب معرفــة القواعــد الواجــب مراعاتهــا 

والمعاييــر المعتمــدة فــي وحــدة الإدارة الاســتراتيجية  وهــي:

ا لتحقيقهــا لــذا يجــب أن يكــون  وضــوح الأهــداف: إن وضــوح الهــدف ضــروري جــدًّ 	-1
ــار  ــوح المس ــي وض ــك يعن ــا، لأن ذل ــداف وتحديده ــة الأه ــي صياغ ــا ف ــط دقيقً المخط

الــذي تســلكه الجهــة نحــو الحــالات المســتقبلية التــي ترغــب أن تكــون عليهــا.

ــتراتيجية  ــط الإس ــون الخط ــن أن تك ــد م ــتراتيجية: لاب ــة الإس ــداف بالخط ــاط الأه ارتب 	-2
للجهــات ترتبــط بأهــداف الجامعــة ومؤشــراتها مــع مراعــاة ارتبــاط الأهــداف حســب 

ــتويات. المس

قابليــة القيــاس: يجــب أن تكــون الأهــداف قابلــة للقيــاس الكمــي أو محــددة بأرقــام  	-3
خلــق  أو   %5 بنســبة  التســرب  تقليــل  أو   %15 بنســبة  الأبحــاث  زيــادة  مثــل  دقيقــة 
50 فرصــة عمــل إضافيــة. ومــن المهــم هــو أن تكــون لــدى الإدارة مقاييــس أداء 

متطــورة للتأكــد مــن تحقيــق نتائــج مطابقــة للأهــداف.

تكامــل الخطــة الإســتراتيجية: ونقصــد بعمليــة التكامــل هــي انســجام الأهــداف  	-4
والمبــادرات بحيــث تحقــق النتائــج النهائيــة رســالة الجهــة ورؤيتهــا وتشــمل جميــع 

ــية. ــل الرئيس ــالات العم مج

التركيــز علــى النتائــج: يفضــل دائمًــا عنــد التخطيــط الإســتراتيجي التركيــز علــى النتائج  	-5
والمســتهدفات المخطــط لهــا.

الواقعية: أن تكون واقعية وليست خيالية وحسب الإمكانيات المتاحة. 	-6

أن تكــون الأهــداف محــددة بفتــرة زمنيــة: إن الهــدف الجيــد هــو الــذي يربــط بجــدول  	-7
ــا.  ــرك مفتوحً ــذه لا أن يت ــي لتنفي زمن
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الهيكل التنظيمي

يســاعد الهيــكل التنظيمــي للجهــة وبشــكل كبيــر علــى تحقيــق أهدافهــا وتطبيــق 
ــكل  ــدون هي ــل ب ــة العم ــن لأي جه ــث لا يمك ــب حي ــكل المناس ــتراتيجية بالش ــة الإس الخط

تنظيمــي يقســم أنشــطتها ويحــدد الإطــار العــام للعلاقــات الســائدة داخلهــا

بالرجــوع إلــى الهيــاكل التنظيميــة المعتمــدة للجهــه مــن المرجــع ذو الصلاحيــة )عمــادة 
التطويــر والجــودة( والتأكــد بعــد ذلــك مــن توافــق الأهــداف مــع الهيــكل التنظيمــي للجهــة 

ويتــم إرفاقــه ضمــن الخطــة الاســتراتيجة المقدمــة.
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مراحل إعداد الخطة الإستراتيجية بجامعة الملك سعود

1- تشكيل فريق الخطة الإستراتيجية

الهدف من المرحلة:

إن الهــدف مــن تشــكيل فريــق لإعــداد او تحديــث الخطــة الإســتراتيجية للجهــة هــو ضمان 
ــط  ــة التخطي ــي عملي ــل ف ــق التكام ــا يحق ــة بم ــي الجه ــن ف ــات العاملي ــع فئ ــاركة جمي مش
حيــث يقــوم الفريــق بدراســة البيئــة الداخليــة والخارجيــة وتحديــد القضايــا الأساســية للخطــة 

بالإضافــة إلــى التصميــم الأولــي لإعــداد الخطــة ووضــع آليــات محــددة لتنفيذهــا ومتابعتهــا.

كيفية تطبيق المرحلة:

قبل البدء في تشكيل الفريق لإعداد الإستراتيجية يجب مراعاة ما يلي:

المســؤولية الجماعيــة: إعــداد الخطــة الإســتراتيجية مســؤولية جماعيــة، ولكــن  	·
تكــون مســؤولية إعدادهــا لفريــق مــن ذوي الخبــرة والمعنييــن فــي الجهــة بالإضافــة 

ــية. ــل الرئيس ــالات العم ــف مج ــن مختل ــة م ــي الجه ــن موظف ــدد م ــى ع إل

وضــوح المســؤوليات: وتكــون في توزيــع المســؤوليات والصلاحيات على المســتويات  	·
الإداريــة المختلفــة وفقًــا للهيــكل التنظيمــي المعتمــد للجهــة.

المعرفــة الشــاملة عــن عمــل الجهــة وطبيعــة أنشــطتها وفعالياتهــا: حيــث يتــم  	·
مراعــاة ان الفريــق المشــارك فــي إعــداد أو تحديــث الخطــة علــى معرفــة تامــة بنقــاط 

ــة . ــوة للجه ــف والق الضع
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نموذج رقم )1( لتشكيل فريق الخطة الإستراتيجية:

المسؤولية في الفريقالمنصبالاسمم

1

2

قائمة المراجعة لنهاية المرحلة الأولى وقبل الانتقال للمرحلة الثانية:

√المرحلة الأولى: قائمة المراجعةم

هل تم تشكيل الفريق بشكل مناسب ؟ 1

2
ــق  ــي فري ــتراتيجية  ف ــدة الإدارة الاس ــاء وح ــن أعض ــو م ــراك عض ــم إش ــل ت ه

الخطــة الإســتراتيجية للجهــة؟

3
علــى  بنــاء  الفريــق  أعضــاء  علــى  والمهــام  المســؤوليات  توزيــع  تــم  هــل 

للجهــة؟ الممنوحــة  الصلاحيــات 

هل تم اعتماد الفريق؟4
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2-  الاطلاع على الخطة الإستراتيجية للجامعة

الهدف من المرحلة:

يســاهم الاطــاع علــى خطــة جامعــة الملــك ســعود المحدثــة فــي إدراك أهــداف ومبــادرات 
وتطلعــات الجامعــة قبــل الشــروع بعمليــة إعــداد او تحديــث الخطــة الإســتراتيجية للجهــة 
ــج  ــل النتائ ــق أفض ــي تحقي ــاهم ف ــة تس ــى متوازي ــير بخط ــق والس ــز التواف ــن تعزي ــن م لتتمك

والتــي تصــب فــي الوصــول إلــى الغايــات المرجــوة.

كيفية تطبيق المرحلة:

 علــى المســؤولين فــي إعــداد الخطــة الإســتراتيجية  للجهــة  عقــد اجتماعــات لاســتعراض 
الخطــة  الإســتراتيجية لجامعــة الملــك ســعود  والتعــرف علــى تفاصيلهــا  والإطــار العــام لهــا 
والركائــز التــي ارتكــزت عليهــا بمــا يضمــن فهــم كامــل ســياقات وظــروف بنــاء الخطــة 
الاســتراتتيجية للجامعــة وبمــا يحقــق التصــور الكامــل لجميــع جوانــب الخطــة حتــى يتــم 

ــي : تصميمهــا ضمــن إطــار وتوجهــات الجامعــة  والتــي تتمثــل ركائزهــا فــي الآت

ركائز الخطة الإستراتيجية المحدثة

البحث  العلمي

بيئة العمل 
المؤسسي

            الإيرادات     
     الذاتية وتنوع 

الاستثمار

التوازن
   المالي وكفاءة  

     الإنفاق

التعليم 
والتعلم

خدمة 
المجتمع
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قائمة المراجعة لنهاية المرحلة الثانية وقبل الانتقال للمرحلة الثالثة:

√المرحلة الثانية: قائمة المراجعةم

هل تم الحصول على نسخة من الخطة الاستراتتيجية المحدثة للجامعة ؟1

2
 هل تم عقد اجتماعات مع الفريق بالجهة للاطلاع على الخطة الاستراتتيجية

المحدثة للجامعة ؟

3
المحدثة الاستراتتيجية  الخطة  على  ارتكزت  التي  المرتكزات  معرفة  تم   هل 

للجامعة ؟

هل تم معرفة الأهداف الإستراتيجية للخطة الاستراتتيجية المحدثة للجامعة ؟4

هل تم معرفة الأهداف التفصيلية للخطة الاستراتتيجية المحدثة للجامعة ؟5

6
المحدثة الاستراتتيجية  للخطة  مبادرة(   43( المبادرات  معرفة  تم   هل 

للجامعة ؟

7
المحدثة الاستراتتيجية  للخطة  الرئيسية  الأداء  مؤشرات  معرفة  تم   هل 

للجامعة ؟
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3- حصر المعوقات التي واجهت الجهات
في تنفيذ ومتابعة الخطة السابقة 

الهدف من المرحلة:

إن الهــدف مــن هــذه المرحلــة  هــي التعرف علــى المعوقات التــي واجهت الجهة  عنــد تنفيذها 
للخطــة الإســتراتيجية الســابقة مــع اقتــراح الحلــول المناســبة لهــا بالإضافــة إلــى معرفــة أفضــل 
الممارســات  وتقديــم التوصيــات العامــة للتحســين، لتتمكــن الجهــة مــن تكويــن رؤيــة مبدئيــة 
عــن الامكانيــات المتوفــرة لديهــا ومــدى إمكانيــة الاســتفادة منهــا وتطويرهــا وتلافــي العقبــات 

السابقة.

كيفية تطبيق المرحلة:

ينبغــي علــى فريــق التخطيــط الخطــة حصــر مخرجــات الخطــة الإســتراتيجية الســابقة 
والإجابــة علــى الاستفســارات التاليــة:

هل تم تحقيق المستهدفات المذكورة في الخطة الإستراتيجية السابقة؟ 	·

هل يوجد مبادرات أو مشاريع متعثرة لم يتم تنفيذها؟ 	·

هل الخطة التشغيلية التي تم وضعها كانت فعالة؟ 	·

يتــم اســتخدام نمــوذج رقــم )2( للتقييــم العــام عــن ســير الخطة الإســتراتيجية الســابقة 
ومقترحات التحســين

أ- الإيجابيات وأفضل الممارسات

1

2
ب- معوقات التنفيذ والحلول المقترحة

الحلول المقترحةالمعوقاتم

1
ج- التوصيات والمقترحات العامة للتحسين

1

2
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قائمة المراجعة لنهاية المرحلة الثالثة وقبل الانتقال للمرحلة الرابعة:

√المرحلة الثالثة: قائمة المراجعةم

هل تم مراجعة الخطة الإستراتيجية السابقة؟1

2

المستهدفات مع  ومقارنتها  السابقة  الخطة  مخرجات  نتائج  استخلاص  تم   هل 
 التي تم وضعها للخطة السابقة؟

مثال:

المجــات  فــي  المنشــورة  الأبحــاث  الســابقة=زيادة  الخطــة  فــي  المســتهدف 
 %30 بنســبة   ISI العالميــة 

 ISI العالمــي  المجــات  فــي  المنشــورة  الأبحــاث  زيــادة  تمــت   = الفعلــي  المخــرج 
%15 بنســبة 

ــي  ــور ف ــتهدف المذك ــى المس ــول إل ــدم الوص ــباب ع ــة اس ــم معرف ــة= يت المعالج
ــى  ــول إل ــدم الوص ــي ع ــببت ف ــي تس ــات الت ــة المعوق ــم دراس ــابقة ويت ــة الس الخط
ــال(:  ــبيل المث ــى س ــة )عل ــباب التالي ــد الاس ــون أح ــد تك ــور وق ــتهدف المذك المس

·    وضــع مســتهدفات عاليــة أو منخفضــة بحيــث لــم يتــم مراعــاة إمكانيــات 
الجهــة فــي تحقيقهــا  الحــل المقتــرح.

·   عدم وضع آليات محددة في قياس مؤشرات الأداء  الحل المقترح.

·   غيرها  .......

هل تم حصر المعوقات العامة للخطة الإستراتيجية السابقة للجهة؟3

هل تم تحديد أفضل الممارسات للخطة السابقة للجهة؟4

5
 هل تم وضع حلول ومقترحات عامة للتحسين بحيث يتم الاستفادة منها عند

عملية تحديث الخطة الإستراتيجية للجهة؟
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4-  تحديد الأطراف ذات العلاقة

الهدف من المرحلة:

الغــرض مــن تحديــد الأطــراف ذات العلاقــة لمعرفــة اوجــه التعــاون والمشــاركة فــي تنفيــذ 
خطــة الجهــة كمــا يســاعد تحديــد الأطــراف ذات العلاقــة علــى اســتيعاب درجــة التعقيــد 

المتوقعــة فــي عمليــة التخطيــط.

طريقة تطبيق المرحلة :

يتعين على فريق التخطيط عند تحديد الأطراف ذات العلاقة الآتي:

اســتعراض كافــة الأطــراف التــي يمكــن أن تؤثــر أو تتأثــر بعمــل الجهــة ومــا هــي  	·
بالحســبان. أخذهــا  ينبغــي  الــذي  العلاقــة  ذات  الأطــراف 

تجميع الأطراف ضمن فئات متشابهة في الاحتياجات. 	·

تحديــد أهــم ثلاثــة احتياجــات رئيســية لــكل فئــة مــن الجهــة بتوجيــه الســؤال التالــي »ماذا  	·
تحتــاج كل فئــة بشــكل رئيســي مــن الجهــة لضمــان مســاهمتها فــي تطويــر الأداء؟«

للاحتياجــات  مباشــرة  للاســتماع  فئــة  كل  مــن  ممثليــن  إشــراك  علــى  الحــرص  	·
. ئيســية لر ا

تحديــد أهــم ثلاثــة احتياجــات رئيســية للجهــة مــن كل فئــة من خــال توجيه الســؤال  	·
التالــي »مــاذا تحتــاج الجهــة مــن كل فئــة. 

مراجعــة وتنقيــح الاحتياجــات للأطــراف مــن الجهــة فــي مجموعــة أخــرى وصياغتهــا  	·
كعناصــر ملموســة يمكــن قياســها وتحقيقهــا.

قائمة المراجعة لنهاية المرحلة الرابعة وقبل الانتقال للمرحلة الخامسة:

√المرحلة الرابعة: قائمة المراجعةم

هل تم عقد اجتماعات لتحديد الاطراف ذات العلاقة؟1

هل تم عقد اجتماعات مع الاطراف ذات العلاقة وتحديد الاحتياجات؟2

هل تم جمع الاطراف ذات العلاقة في فئات متشابهة؟3
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5- التحليل الرباعي

الهدف من المرحلة:

يعــد التحليــل الرباعــي بمكوناتــه المختلفــة أهــم الأدوات الخاصــة فــي بنــاء الخطــط 
الإســتراتيجية ويســاعد الجهــة علــى :

كيفية استغلال جميع الإمكانيات بصورة أفضل. 	·

معرفة عوامل القوة والضعف. 	·

تقليل فرص الإخفاق  	·

تحديد التحديات والفرص المحيطة بالجهة. 	·

تحديد الأهداف العامة والتطلعات المستقبلية للجهة. 	·

اتّخاذ القرارات السليمة. 	·

معرفة هل الجهة جاهزة للتعامل مع الأزمات مهما كانت؟ 	·

طريقة تطبيق المرحلة: 

يتعيــن علــى الجهــة عنــد تشــخيص الوضــع الراهــن عمــل التحليــل الرباعــي علــى المحــاور 
فــي الخطــة الإســتراتيجي للجامعــة وهــي النحــو التالــي: )البحــث العلمــي -التعليــم والتعلــم-
الدراســات العليا-الشــراكة المجتمعيــة وخدمــة المجتمع-المــوارد البشــرية والماليــة-

الإيــرادات الذاتيــة والاســتثمار-أخرى( 
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شكل رقم )3( للتحليل الرباعي

نموذج رقم )3( للتحليل الرباعي

البيئة الخارجيةالبيئة الداخلية

نقاط قوة
................................................................................

فرص
...............................................................................

نقاط ضعف
................................................................................

تحديات
................................................................................

قائمة المراجعة لنهاية المرحلة الخامسة وقبل الانتقال للمرحلة السادسة 

√المرحلة الخامسة: قائمة المراجعةم
هل تم عقد ورش عمل التحليل الرباعي داخل الجهة؟1

هل تم إشراك كافة فئات العاملين داخل الجهة في ورش عمل التحليل الرباعي؟2

هل تم تحليل البيئة الداخلية ومعرفة نقاط القوة والضعف داخل الجهة؟3

هل تم تحليل البيئة الخارجية ومعرفة الفرص والتحديات الخارجية للجهة؟4

5
)البحث للجامعة  الإستراتيجي  الخطة  في  الرئيسية  المحاور  مراعاة  تمت   هل 

العلمي، التعليم والتعلم.....الخ(

6
أنها تتماشى مع ركائز العامة والتأكد  القضايا الإستراتيجية   هل تم تحديد تصور 

وأهداف الجامعة؟

نقاط القوة
مثل توفر الموارد التي يمكن استغلالها 

كالموارد البشرية أو الطبيعية

الفرص
إمكانيات خارجية تعمل على تحقيق 

مكاسب حتمية مثل ظهور تقنيات حديثة 
أو رؤية جديدة مثل رؤية السعودية 2030 

التحديات
ضعف في إمكانيات خارجية للخطة 

مثل التغير في متطلبات سوق العمل أو 
ظهور قيود قانونية جديدة وغيرها

نقاط الضعف
غياب بعض نقاط القوة مثل قلة الموارد 

البشرية أو المالية أو التقنية وغيرها..
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6-  المقارنات المرجعية

الهدف من المرحلة:

المقارنــات المرجعيــة هــي العمليــة التــي يتــم بواســطتها مقارنــة أداء الجهــة مــع الجهــات 
ــر  ــد عناص ــرات الأداء وتحدي ــين مؤش ــي تحس ــهم ف ــا يس ــز بم ــابهة ذات الأداء المتمي المش
القــوة وتعزيزهــا ونقــاط الضعــف ومعالجتهــا وتزويدهــا بإمكانيــة لتبنــي أفضــل الممارســات 

لكــي تكــون مــن الجهــات الرائــدة مســتقبلا.

طريقة تطبيق هذه المرحلة:

يتعيــن علــى الجهــة تحديــد الجامعــات أو الكليــات أو الكيانــات المختلفــة المشــابهة والتي 
ســيتم المقارنــات المرجعيــة معهــا والتــي تتشــابه معهــا مــن ناحيــة الحجــم والاختصــاص 
ــات  ــة مقارن ــا الجامع ــت عليه ــي عمل ــات الت ــن الجه ــتفادة م ــن الاس ــث يمك ــات حي والأولوي
ــر  ــة معايي ــة لمعرف ــتراتيجية المحدث ــة الإس ــى الخط ــوع إل ــة الرج ــتطيع الجه ــة )وتس مرجعي

المراجعــة التــي اســتندت عليهــا الخطــة الإســتراتيجية(.

ــتراتيجية  ــة الإس ــا للخط ــة معه ــة مرجعي ــل مقارن ــم عم ــة ت ــات عالمي ــال لجامع  مث

ــة: للجامع

-  جامعة مانشستر- بريطانيا

-  جامعة ولاية أوهايو- الولايات المتحدة الامريكية

-  جامعة ييل- الولايات المتحدة الامريكية

-  جامعة جون هوبكنس

-  جامعة سنغافورة الوطنية- سنغافورة

مثال جامعات محلية:

-  جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية



29 الدليل الإرشادي لعملية التخطيط الإستراتيجي بجامعة الملك سعود

نموذج رقم )4( للمقارنات المرجعية

اسم الجهة :.....................................................................................................

o أخرى تذكر o خدمة مجتمع o موارد بشرية o أكاديمي o بحثي o مالي نوع المقارنة

أخرى تذكر
 مقارنات
إحصائية

 تطوير
العمليات

 أفضل
الممارسات

قياس أداء
 الهدف من

المقارنة

......................................................................................................................................... 	-1

......................................................................................................................................... 	-2
أوجه التشابه

......................................................................................................................................... 	-1

......................................................................................................................................... 	-2
 ملاحظات

عامة

قائمة المراجعة لنهاية المرحلة السادسة وقبل الانتقال للمرحلة السابعة 

√المرحلة السادسة: قائمة المراجعةم

1
 هل تم تحديد الجهات التي سوف يتم العمل عليها المقارنات المرجعية وأوجه

الشبه؟

هل تم تحديد المجالات التي سوف يتم العمل عليها المقارنات المرجعية؟2

3
 هل تم تحديد المستهدفات التي سوف يتم العمل عليها بناء على المقارنات

المرجعية؟
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7- تحليل الفجوة

الهدف من المرحلة:

تهــدف هــذه العمليــة إلــى المقارنــة بيــن الأداء الفعلــي مــع الأداء المســتهدف مــع تحديــد 
الاحتياجــات ورســم الآليــة لســد الفجــوة بيــن مــا هــو واقــع ومــا هــو مأمــول.

طريقة تطبيق المرحلة:

يتعيــن علــى اعضــاء فريــق الخطــة الإســتراتيجية بعــد عمــل المراحــل الســابقة  أن يعملــوا 
علــى ســد الفجــوة بنــاءًا علــى الأســئلة التاليــة: 

أين نحن من الآخرين العاملين في نفس المجال ؟  	·

ماهي المجالات التي تحتاج إلى تحسين ؟  	·

كيف يمكن أن نتميز بين هذه الجامعات او الجهات ؟ 	·

نموذج رقم)5( لمقترحات سد الفجوة

سد الفجوة الفجوة المحاور الأساسية م

بحث علمي 1

خدمة مجتمع 2

تعليم وتعلم 3

استدامة مالية 4

كفاءة إنفاق 5

زيادة الإيرادات 6

قائمة المراجعة لنهاية المرحلة السابعة وقبل الانتقال للمرحلة الثامنة

√المرحلة السابعة: قائمة المراجعةم
هل تم تحديد المحاور لعمليات تحليل الفجوة؟1

هل تم تحديد الوضع الحالي؟2

هل تم تحديد الوضع المأمول؟3

هل تم تحديد الفجوة ؟4

هل تم تحديد الاحتياج لسد الفجوة  بناءً على الخطوات السابقة؟5
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8- مراجعة الرؤية والرسالة والقيم

الهدف من المرحلة:

الرؤيــة والرســالة والقيــم عناصــر مهمــة فــي التخطيــط الإســتراتيجي حيــث أن الرؤيــة 
ــا  ــول إليه ــة للوص ــعى الجه ــي تس ــتقبلية الت ــة المس ــات والرؤي ــن الطموح ــورة ع ــي ص تعط
والصــورة التــي ترغــب أن تكــون عليهــا فــي المســتقبل وبالنســبة للرســالة فهــي تعبــر عــن 
الــدور الــذي ســتقوم بــه الجهــة ومــاذا ســتقدم أمــا القيــم فهــي الأســس الــذي تحكــم عمــل 

ــة. الجه

طريقة تطبيق المرحلة:

يتعيــن علــى أعضــاء الفريــق مراجعــة الرؤيــة والرســالة والقيــم للجهــة والتأكــد مــن 
الملــك ســعود. صلاحيتهــا وتوافقهــا مــن توجهــات ورؤيــة جامعــة 

نموذج رقم )6( لكتابة الرؤية والرسالة والقيم:

الرؤية

الرسالة

القيم

قائمة المراجعة لنهاية المرحلة الثامنة وقبل الانتقال للمرحلة التاسعة

√المرحلة الثامنة- قائمة المراجعةم

هل تمت مراجعة الرؤية وعمل التعديلات إن وجدت؟1

هل تمت مراجعة الرسالة وعمل التعديلات إن وجدت؟2

هل تمت مراجعة القيم وعمل التعديلات إن وجدت؟3
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9-  تحديد الأهداف 

الهدف من المرحلة:

تهــدف هــذه المرحلــة إلــى تحديــد الأهــداف واعتمادهــا ليتــم بنــاء المؤشــرات والمبــادرات 
الداخليــة  البيئــة  تحليــل  علــى  اشــتملت  والتــي  الســابقة  والمســوحات  الدراســات  وفــق 

والخارجيــة والمقارنــات المرجعيــة وغيرهــا.

طريقة تطبيق المرحلة:

تمثــل الأهــداف منظومــة الأعمــال الرئيســية الكبــرى التــي ســتقوم الجهــة بتنفيذهــا 
ــة ــرة الخط ــال فت خ

يمكــن تحديــد الأهــداف مــن خــال الإجابــة علــى الســؤال الإســتراتيجي التالــي »ماهــي  	·
مجــالات العمــل الرئيســية التــي يمكــن أن تحقــق الرؤيــة الإســتراتيجية للجهــة؟«

ــداف  ــع أه ــي وض ــاهم ف ــا تس ــوازن ح لأنه ــات الأداء المت ــة بطاق ــاع منهجي ــي اتب ينبغ 	·
متوازنــة للجهــة ومــن ثــم قياســها بحيــث تحقــق الإســتراتيجية المخطــط لهــا. 
وتتميــز بطاقــة الأداء المتــوازن بربــط أهــداف الجهــة باســتراتيجيتها العامــة وموازنة 

ــداف. ــن الأه ــة م ــة متنوع ــن مجموع ــن بي ــداف م ــذه الأه ه

وتقوم بطاقة الأداء المتوازن على أربعة مناظير رئيسة هي: 

المحور المالي  	.1

محور المستفيدين 	.2

محور العمليات الداخلية 	.3

محور التعلم والنمو )الإبداع( 	.4
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نموذج رقم )7( للأهداف 

المسؤولوصف الهدفالنتائج المرجوة الهدفالرمز

قائمة المراجعة لنهاية المرحلة التاسعة وقبل الانتقال للمرحلة العاشرة:

√المرحلة التاسعة : قائمة المراجعةم

هل تم تحديد الأهداف ؟1

هل تم صياغة الأهداف بالشكل الصحيح )أهداف وليست مشاريع(؟2

هل الأهداف تشمل كافة مجالات العمل الرئيسة؟3

هل الأهداف )محددة -واضحة-واقعية -ولها فترة زمنية(؟4

هل الأهداف التي تم وضعها تحقق رؤية ورسالة الجهة؟5
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١٠- مواءمة الخطة الإستراتيجية

الهدف من المرحلة:

وهــي عمليــة تحديــد علاقــة الجهــة مــع أهــداف ومبــادرات الجامعــة حيــث تعتبــر الخطــة 
الإســتراتيجية المحدثــة للجامعــة المُدخــل الرئيســي فــي عمليــة اعــداد الخطــة الإســتراتيجية 
للجهــة حيــث تحتــوي الأولــى علــى أهــدافّ  ومبــادرات تمثــل التوجهــات الرئيســية للجامعــة. 
ويرتبــط عمــل الجهــات مــع أكثــر مــن هــدف أو مبــادرة، وقــد تكــون الجهــة المنســقة لمبادرة 
معينــة ومســاهمة أيضًــا فــي بعــض المبــادرات الأخــرى، ولذلــك فــإن تأثيرهــا الرئيســي يطــال 
هدفًــا معينًــا وتســاهم فــي الوقــت نفســه فــي تحقيــق عــدة أهــداف، فيســتدعي ذلــك توضيــح 
علاقــة الجهــة بأهــداف ومبــادرات الجامعــة. كمــا يمكــن للجهــات ان تكــون مســاهمة فــي 

اهــداف معينــة ولكــن بمبــادرات جديــدة ليســت ضمــن الخطــة الإســتراتيجية للجامعــة.

طريقة تطبيق المرحلة:

ينبغــي علــى فريــق التخطيــط بعــد عمليــة اعتمــاد الأهــداف للجهــة  مواءمــة أهدافهــا مــع 
أهــداف الجامعــة بمــا يحقــق مســتهدفات المؤشــرات الرئيســية، كمــا يفضــل علــى الجهــات 

فــي المســتوى الثالث)الشــكل ٤( مراعــاة أهــداف ومؤشــرات المســتوى الثانــي.

نموذج رقم )8( لمواءمة أهداف الجهة مع أهداف الجامعة

أهداف الجهةالأهداف الاستراتيجية للجامعةم

1

2
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الإطار العام لموائمة الخطط الاستراتيجية للجهات )حسب المستوى( مع أهداف الخطة 

الاستراتيجية للجامعة

شكل )4(

قائمة المراجعة لنهاية المرحلة العاشرة وقبل الانتقال للمرحلة الحادية عشر

√المرحلة العاشرة: قائمة المراجعةم

هل تمت مواءمة اهداف الجهة مع أهداف الجامعة؟1

هل تمت مواءمة اهداف الجهة مع أهداف المستوى الأعلى؟2

3
 هل تمت مراجعة المؤشرات الرئيسية لأهداف الجامعة لتساهم أهداف الجهة

ومؤشراتها في تحقيقها؟

٨ أهداف استراتيجية
١٨ مؤشر أداء رئيسي

٤٣ مبادرة

خطة جامعة الملك 
سعود المحدثة

)المستوى الأول(

الخطط الاستراتيجية 
للجهات

)المستوى الثاني(

الخطط الاستراتيجية 
للجهات

)المستوى الثالث(

الجهات التابعة لمعالي الرئيس ٦  وكــالات

الكليــات الإنسانيـــةالكليــات الـصـحـيــةالكليات العلمية
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١١-  تحديد مؤشرات الأداء ومستهدفاتها

الهدف من هذه المرحلة:

ــى  ــة إل ــعى الجه ــي تس ــداف الت ــق الأه ــي تحقي ــاس الأداء ف ــتخدم لقي ــو أداة تس ــر ه المؤش
الوصــول اليهــا. وعلــى مســتوى الخطــة  الإســتراتيجية المحدثــة للجامعــة، يتــم ّ قيــاس 
التقــدم فــي تحقيــق الأهــداف فــي الخطــة  الإســتراتيجية للجامعــة عــن طريــق مؤشــرات 

اســتراتيجية مبنيــة علــى النتائــج ّ والمســتهدفات الســنوية المحــددة.

 حيــث أن المســتهدفات التــي يتــم  ربطهــا بمؤشــرات الأداء الرئيســية تعــد هــي المقيــاس 
الحقيقــي لمعرفــة مــدى تأثيــر المبــادرات والمشــاريع علــى الأهــداف التــي تــم تحديدهــا، كمــا 

تســاعد فــي عمليــة تخطيــط المبــادرات ومتابعــة وتطويــر الأداء بشــكل مســتمر.

 طريقة تطبيق هذه المرحلة: 

الخطــة  فــي  الرئيســية  الأداء  مؤشــرات  تحديــد  معاييــر  تطبيــق  الجهــة  علــى  يتعيــن 
كالتالــي: وهــي  للجامعــة  الإســتراتيجية 

ــن  ــذ بعي ــم الأخ ــى أن يت ــدف، عل ــتوى اله ــى مس ــية عل ــرات الأداء الرئيس ــدد مؤش تح 	-1
الصلــة. المبــادرات ذات  الاعتبــار 

2-	 تكون المؤشرات مبنية على النتيجة.

التــي وضعــت وتضمــن فعاليــة تنفيــذ  المؤشــرات تقيــس نتيجــة ومحصلــة الأهــداف  	-3
المبــادرات فــي تحقيــق الهــدف المنشــود. مــن هــذا المنطلــق، يجــب التركيــز علــى تطويــر 
مؤشــرات أداء مبنيــة علــى النتيجــة عوضًــا عــن تلــك المبنيــة علــى المدخــات والمخرجــات.

ترتبــط المؤشــرات بنتيجــة نهائيــة تعكــس بشــكل عالــي المســتوى وتشــمل مــدى  	-4
تحقيــق الهــدف المرجــو بلوغــه 

تبنى المؤشرات على فهم عميق للتحديات التي تواجه الجهة وتطلعاتها  	-5

ــكة  ــراءات متماس ــر ق ــي المؤش ــى أن يعط ــة: بمعن ــرات موثوق ــون المؤشــــــــ تكـــــ 	-6
ومتصلــة. وتحتــوي علــى طريقــة دقيقــة وقابلــة للمقارنــة المعياريــة ومتفــق عليهــا 
مــن أجــل قيــاس المؤشــر، ومــن المهــم الحفــاظ علــى نفــس التعريــف للمؤشــر مــن 

عــام لآخــر، مــا يســمح للمتلقــي أن يقــوم بالمقارنــة 
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أن يكون المؤشر قابل للقياس. 	-7

ــة  ــة مرتبط ــى نتيج ــب إل ــب أن ينس ــدف فيج ــة باله ــة وثيق ــة وصل ــه علاق ــون ل أن يك 	-8
بالهــدف المنشــود.

ــات  ــي جه ــتخدمة ف ــرات الأداء المس ــة لمؤش ــات معياري ــتعانة بمقارن ــم الاس أن يت 	-9
مشــابهة داخليــا وخارجيــا ذات طابــع مشــابه للجامعــة والجهــة.

شكل )5( النموذج المنطقي في بناء مؤشرات الأداء
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نموذج رقم )9( للمؤشرات الأداء:

 الهدف الإستراتيجي
 المؤشر الرئيسي:للجامعة:

الهدف الإستراتيجي للجهة

 خطوصف الهدف
 وزنالمستهدفالأساس

المؤشر
 مصدر

البيانات
 دورية

القياس
 طريقة حساب

المؤشر

 المؤشر
 للهدف

 وصف
المؤشر

 المؤشر
 للهدف

 وصف
المؤشر

قائمة المراجعة لنهاية المرحلة الحادية عشر وقبل الانتقال للمرحلة الثانية عشرة

√المرحلة الحادي عشر: قائمة المراجعةم

هل تم تحديد المؤشرات بناء على النتائج؟1

2
بالمستوى الرئيسية  بالمؤشرات  وارتباطها  المؤشرات  مراجعة  تمت   هل 

الأعلى بما يحقق مستهدفات ذلك المستوى؟

هل تم تحديد مسؤول عن المؤشر وجمع بياناته وتحديد مصادر البيانات؟3

4
ومدى المؤشر  على  ستؤثر  وكيف  الجامعة  مبادرات  مراجعة  تمت   هل 

ارتباطها بالمؤشر؟

هل تم تحديد المستهدفات وخط الاساس بناء على مقارنات مرجعية؟5

6
- التنفيذية  )الإدارة  الصلاحية  ذات  الجهة  من  المؤشرات  اعتماد  تم   هل 

المجلس- الى الخ......(
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١٢-تحديد المبادرات 

الهدف من المرحلة:

الغرض من هذه المرحلة هي وضع مبادرات محققة للأهداف الإستراتيجية.

طريقة تطبيق المرحلة:

يتعيــن علــى الجهــة وضــع مبــادرات لــكل هــدف اســتراتيجي حيــث يراعــي الفريــق عنــد 
تحديدهــا التالــي:

ترتبط المبادرات  بالمؤشرات الرئيسية للأهداف. 	·

لها مؤشرات أداء محددة وواضحة وتسمى )مؤشرات الأداء الفرعية( 	·

تحقق المؤشرات الفرعية للمبادرات مستهدفات المؤشرات الرئيسية. 	·

لها وقت زمني يتم تحديده بدقة. 	·

لها وزن نسبي يتم تحديده حسب أهميتها. 	·

ألا تزيد عدد المؤشرات في كل مبادرة عن مؤشرين أثنين. 	·

تعكس المبادرات التقدم في تحقيق الهدف الإستراتيجي.  	·

ألا تقل عدد المبادرات المرتبطة بالهدف عن مبادرتين. 	·

نموذج رقم )10( للمبادرات

المؤشر الرئيسيالهدف الإستراتيجي للجهة

 اسم
المبادرة

 وصف
المبادرة

 الوزن
النسبي

 المؤشر
الفرعي

 خط
الأساس

 المدى
 وزنالمستهدفالزمني

المؤشر
 مصدر

البيانات
 دورية

القياس

 طريقة
 حساب

المؤشر

مبادرة1

مبادرة2
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قائمة المراجعة لنهاية المرحلة الثانية عشر وقبل الانتقال للمرحلة الثالثة عشر:

√المرحلة الثانية عشر: قائمة المراجعةم

هل تم ربط المبادرات بالأهداف الإستراتيجية؟1

2
مستهدفات تحقق  للمبادرات  الفرعية  المؤشرات  أن  من  التأكد  تم   هل 

المؤشرات الرئيسية؟

هل تم تحديد وقت زمني لبدء ونهاية المبادرات؟3

هل تم تحديد الوزن النسبي للمبادرات؟4

هل تم تحديد مؤشرات فرعية للمبادرات؟5

هل تعكس المبادرات التقدم في الأهداف الإستراتيجية؟6
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١٣- المخطط الزمني لتنفيذ المبادرات حسب الأولوية

الهدف من المرحلة:

يتــم تحديــد درجــة أهميــة المبــادرة وذلــك بغــرض رســم المخطــط الزمنــي لتنفيــذ 
الأولويــة. حســب  المبــادرات 

طريقة  تطبيق المرحلة:

ــب  ــادرات وحس ــدد المب ــا لع ــادرات  وفق ــذ المب ــات تنفي ــد أولوي ــة تحدي ــى الجه ــي عل ينبغ
ــي: ــكل التال ــال الش ــن خ ــر م ــت والأث ــاري الوق معي

عدد السنوات م

5 4 3 2 1 المبادرات

أ
ب
ج
د
ه

شكل )6( 

حيث أن:

مبادرة)أ( تنجز في الوقت قصير وذات أثر عالي )مكاسب سريعة( 	·

ومبادرة )ب( تنجز في وقت طويل وذات أثر عالي 	·

ومبادرة )ج( تنجز في وقت قصير وذات أثر متوسط 	·

ومبادرة )د( تنجز في وقت متوسط وذات أثر متوسط 	·

ومبادرة )ه( تنجز في وقت طويل وذات أثر منخفض 	·

 أثر عالي                     أثر متوسط                     أثر منخفض
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نموذج رقم )11( تحديد الأولويات )حسب الألوان أعلاه(

20222023202420252026الأهداف والمبادراتم

الهدف الإستراتيجي الأول

مبادرة11

مبادرة22

الهدف الإستراتيجي الثاني

مبادرة11

مبادرة22

قائمة المراجعة لنهاية المرحلة الثالثة عشر وقبل الانتقال للمرحلة الرابعة عشر:

√المرحلة الثالثة عشر: قائمة المراجعةم

هل تم تحديد معايير لتحديد درجة الأثر؟1

هل تمت مراعاة عدد المبادرات وإمكانيات الجهة من حيث الموارد والوقت؟2

هل تم تحديد المبادرات ذات الأثر العالي والملحة في الوقت؟3

هل تم تحديد المبادرات ذات الأثر العالي والتي تحتاج إلى وقت أطول لإنجازها؟4

هل تم تحديد المبادرات ذات الأثر المتوسط وتحديد وقت إنجازها؟5

هل تم تحديد المبادرات ذات الأثر المنخفض وتحديد وقت إنجازها؟6

هل تم تحديد الجدول )المخطط الزمني( للمبادرات حسب أهميتها ووقت إنجازها؟7
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١٤-المرجعية في إعتمادات الخطة الإستراتيجية للجهة

الهدف من هذه المرحلة:

الغــرض مــن معرفــة المرجعيــة فــي اعتمــاد الخطــة الإســتراتيجية حتــى يتمكــن أعضــاء 
ــا  ــعود بم ــك س ــة المل ــة بجامع ــة المتبع ــق الآلي ــي وف ــل الهيكل ــاع التسلس ــن إتب ــق م الفري
يضمــن الموافقــات اللازمــة فــي جميــع مراحــل التخطيــط حفاظًــا للجهــد والوقــت وكذلــك 

ــة. ــاءة وفعالي ــل بكف ــان العم لضم

طريقة  تطبيق هذه المرحلة:

ينبغي على الجهة أن تقوم  بالخطوات التالية لاعتمادات الخطة:

الاعتماد  الداخلي الأولي للخطة: 	-1

حيــث يســاهم اعتمــاد الخطــة داخليًــا مــن قبل المســؤول المباشــر فــي تعزيز المســاءلة 
والشــعور بالمســؤولية لــدى فريــق التخطيــط فــي الجهــة، كمــا يضمــن ذلــك اطلاعــه علــى 

محتويــات الخطــة بدقــة.

عنــد اعتمــاد أي خطــة أو مبــادرات مــن قبــل الجهــة، مــن المهــم أن تكــون الســلطة  	·
المســؤولة عــن الاعتمــاد علــى اطــاع كامــلّ  بحيثيــات الخطــة الإســتراتيجية للجهــة 
ومــا تشــمله مــن مبــادرات ومؤشــرات، وعلــى التأثيــرات الماليــة والفنيــة لــكل مــن 

تلــك المبــادرات والمســتهدفات. 

ــب  ــة، ولا يج ــاد الخط ــد اعتم ــإدارة عن ــك ل ــح ذل ــط توضي ــق التخطي ــى فري ــن عل يتعي 	·
أن يتعــارض اعتمــاد الخطــة الإســتراتيجية للجهــة مــع اعتمــاد تفاصيــل مبــادرات 

الخطــة الإســتراتيجية للجامعــة.

الاعتماد الداخلي النهائي للخطة: 	-2

 يهــدف رفــع ومراجعــة واعتمــاد الخطــة مــن قبــل الإدارة العليــا ذات الصلاحيــة إلــى تعزيــز 
الخطــط الإســتراتيجية للجهــات مــع  التخطيــط الإســتراتيجي ويضمــن مواءمــة  تكامــل 
الخطــة الإســتراتيجية للجامعــة  بشــكل شــامل حيــث يتعيــن علــى فريــق التخطيــط إرســال 
الخطــة الإســتراتيجية للجهــة وإرفــاق تفاصيــل مبادراتهــا لمراجعتهــا وإعتمادهــا قبــل 

رفعهــا لوحــدة الإدارة الاســتراتيجية .
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مراجعة الخطة من قبل وحدة الإدارة الاستراتيجية  : 	-3

عنــد رفــع الخطــة الإســتراتيجية للجهــة تقــوم وحــدة الإدارة الاســتراتيجية  بتشــكيل 
ــدة  ــر المعتم ــة المعايي ــتوفت كاف ــا اس ــد أنه ــة والتأك ــة الجه ــة خط ــة لمراجع ــة داخلي لجن
فــي جامعــة الملــك ســعود، والهــدف مــن ذلــك هــو ضمــان موائمتهــا مــع أهــداف الجامعــة و 

ــة. ــتراتيجية للجامع ــة الإس ــتهدفات الخط ــق مس ــات لتحقي ــن الجه ــود بي ــر الجه تظاف

ويمكــن مراجعــة الخطــط للجهــات بنــاء علــى مــا ذكــر فــي هــذا الدليــل وكذلــك حســب 
المعاييــر التاليــة:

وضوح الأهداف 	·

ارتباط الأهداف بالخطة الإستراتيجية للجامعة. 	·

قابلية الأهداف لقياس نتائجها )مؤشرات نتائج(. 	·

تكامل الخطة الإستراتيجية. 	·

الواقعية )قابلية التنفيذ ضمن الموارد المتاحة(. 	·

استيفاء خطة الجهة لكافة مراحل هذا الدليل. 	·

ةيجيتا?<سلإا ةط89ل يذيفنتلا بتكلما لبق نم ا'&عجارم

يJا'Iلا GHخادلا دامتعلإا

NHولأا دامتعلإا

شكل )7( 

مراجعتها من قبل وحدة الإدارة الاستراتيجية 

الاعتماد الداخلي النهائي

الاعتماد
الأولي
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ــة  ــة الخامس ــال للمرحل ــل الانتق ــر وقب ــة عش ــة الرابع ــة المرحل ــة لنهاي ــة المراجع قائم
ــر: عش

√المرحلة الرابعة عشر: قائمة المراجعةم

هل تم الاعتماد الأولي للخطة من قبل المسؤول المباشر؟1

هل تم الاعتماد النهائي للخطة من قبل الإدارة العليا ذات الصلاحية؟2

هل تم رفع الخطة لوحدة الإدارة الاستراتيجية ؟3
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١٥- حوكمة الخطة الإستراتيجية

الهدف من المرحلة:

بغــرض تحديــد الأدوار والمســؤوليات والصلاحيــات فــي مرحلة إعــداد الخطة الإســتراتيجية 
للجهــة وإعتماداتها.

طريقة تطبيق المرحلة: 

يتعيــن علــى فريــق التخطيــط حوكمــة خطــة الجهــة عــن طريــق تًصميــم التسلســل 
التنظيمــي وتحديــد الأدوار والمســؤوليات بحســب مــا تــراه مناســبا مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار 
ــداد  ــد اع ــة عن ــن للجه ــال يمك ــبيل المث ــى س ــة، فعل ــي الجه ــة ف ــة الداخلي ــراءات الإداري الإج
للتخطيــط  التوجيهيــة  المباشــر لهــا واللجنــة  المســؤول  الخطــة الإســتراتيجية تحديــد 
ــام  ــع بمه ــبة تضطل ــرى مناس ــرق أو إدارات أخ ــى ف ــة إل ــط، إضاف ــق التخطي ــتراتيجي وفري الإس

التحليــل أو إدارات ذات علاقــة مثــل مكتــب مراقبــة تنفيــذ الأهــداف والمبــادرات.

شكل )8(

لا م لا لوؤس ا(م +,  

للا نج تلا ة يجو 6ه  ة

89ف تلا ق 6طخ لاط ادحو ا ت ادلإ 9ر  ة
لاو 6نف لاE ة اهج ت

المسؤول

المباشر

اللجنة التوجيهية

فريق التخطيط
الوحدات الإدارية 

والفنية بالجهات
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مثال للمهام والمسؤوليات في عمليات التخطيط الإستراتيجي:

المهامالمسؤولية

 المسؤول المباشر
 المراجعة والاعتماد النهائي بالإضافة إلى تحديد القرارات ذات الصلة للجنة

التوجيهية للتخطيط الإستراتيجي

اللجنة التوجيهية

اعتماد فرق العمل والمهام والمسؤوليات

ّ حل التحديات وتذليل العقبات التي تواجه فريق التخطيط

 الاجتماع بشكل دوري مع فريق التخطيط لقياس مستوى الانجاز

تحديد ممثلي الجهة في ورش العمل الخارجية

 ضمان جودة وشمولية بنود الخطة

ضمان الجدول الزمني للتخطيط

أية مهام أخرى ذات علاقة

فريق التخطيط

وضع جدول زمني يتناسب مع دورة التخطيط الإستراتيجي في الجهة

إعداد الخطة الإستراتيجية للجهة

التنسيق مع كافة وحدات العمل داخل الجهة خلال مرحلة التخطيط

 ضمان شمولية الخطة للتوقعات وملائمتها وواقعيتها وكونها عملية

 إعداد الدراسات والتحاليل ذات الصلة

 تنفيذ الجوانب التوعوية للخطة لكافة الأطراف ذات العلاقة والشركاء

التأثر ذات  والمؤسسات  الجهات  من  الشركاء  مع  المناسب   التنسيق 
 والتأثير على مجال عمل الجهة وخطتها

ضمان التمثيل الخارجي الأمثل للجهة

 الوحدات الإدارية
والفنية بالجهات

المشاركة في إعداد الخطة الإستراتيجية للجهة

اقتراح المبادرات والمشاريع وتفصيلها لتضمينها في الخطة

 توفير البيانات الدقيقة بالوقت المطلوب

تقديم نواحي  من  الخطة  إعداد  متطلبات  تلبية  في  الفعالة   المساهمة 
 البيانات والمعلومات والتقارير
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يتعيــن علــى الجهــة تحديــد الهيــكل التنظيمــي لإدارة الخطــة الإســتراتيجية بمــا  	·
يتناســب مــع عملهــا وهيكلهــا التنظيمــي العــام والمثــال الموضــح فــي الدليــل 
يعتبــر مثــال فقــط لا غيــر. وفــي تحديــد الهيــكل يمكــن لبعــض المهــام الموكلــة فــي 
الدليــل لفريــق التخطيــط أن تــوكل لوحــدات تنظيميــة أخــرى مثــل وكالــة التخطيــط 

ــة. ــودة بالجه والج

يمكــن لفريــق التخطيــط بالجهــة التعــاون مــع الإدارة التنفيذيــة للجهــة للتأكــد مــن  	·
ــي: التال

الخطــة  فــي  المدرجــة  المبــادرات  مــن  مبــادرة   لــكل  مســؤول  تعييــن  	-
ــارات  ــؤول بالمه ــع المس ــى أنّ  يتمت ــرص الإدارة عل ــة، وتح ــتراتيجية للجه الإس

المبــادرة. لإدارة  المطلوبــة  والكفــاءات 

توفــر المــوارد اللازمــة لضمــان تنفيــذ المبــادرات بالجــودة المطلوبــة وبالوقــت  	-
المرصــودة وبالموازنــة  المحــدد 

والوحــدات  والأقســام  الإدارات  علــى  والمســتهدفات  المؤشــرات  إســقاط   	-
ومهامهــا أدوارهــا  بحســب  الجهــة  فــي  التنظيميــة 

مســتهدفات  لتحقيــق  والأقســام  الإدارات  ومهــام  أدوار  وضــوح  ضمــان  	-
مؤشــرات الجهــة، حيــث أن بعــض الإدارات والأقســام تؤثــر بشــكل مباشــر 
ــن  ــي حي ــتهدف، ف ــق المس ــوري لتحقي ــا مح ــون دوره ــتهدفات ويك ــى المس عل
ــة دور  ــل أهمي ــتهدفات. ولا تق ــم المس ــاهم ويدع ــا يس ــر منه ــض الآخ أن البع
ــي  ــيين ف ــن رئيس ــم لاعبي ــث انه ــة حي ــاهمة والداعم ــام المس الإدارات والأقس

المســتهدفات  تحقيــق 

المتابعــة الدوريــة لجوانــب تنفيــذ المبــادرات والتأكــد مــن جوانــب جــودة التنفيذ  	-
ــزم. ــى ل ــوب مت ــم المطل ــم الدع وتقدي
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للمرحلــة  الانتقــال  وقبــل  عشــر  الخامســة  المرحلــة  لنهايــة  المراجعــة  قائمــة 

: عشــر  السادســة 

√المرحلة الخامسة عشر: قائمة المراجعةم

هل تم تحديد تسلسل المهام والمسؤوليات لعملية التخطيط؟1

هل تم تحديد الأدوار لكل فئة؟2

هل تم تحديد الصلاحيات لكل فئة؟3

هل تم اعتماد هذا التنظيم من الإدارة ذات الصلاحية؟4

المعايير الفنية لكتابة الملف:

العربيةاللغة

Sakkal Majallaنوع الخط

العناوين 16 والمتن 14حجم الخط

مسافة سطر ونصف وبمسافة هامش2.5 من جميع الاتجاهاتالهوامش

ألا يتعدى 100صفحة وتكون رقما واحدا على اليسار في الاسفلأرقام الصفحات

 شعار الجامعة
الرجوع إلى دليل الهوية المعتمد

https://identity.ksu.edu.sa/sites/identity.ksu.edu.sa/files/at-
tach/ksu-guidelines-2015_1.pdf
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١٦- إعداد خطة إدارة المخاطر المؤسسية

الهدف من المرحلة:

يوجــد بعــض المخاطــر المحتملــة مــن الممكــن أن تظهــر عنــد القيــام بالتخطيــط 
الاســتراتيجي التــي قــد تــؤدي إلــى تغييــر الخطــة الاســتراتيجية عمــا هــو مخطــط لهــا وبالتالــي 
يحــدث قصــور أو تأخــر فــي تحقيــق أهــداف الخطــة ممــا يتســبب فــي زيــادة التكاليــف أو هــدر 
فــي المــوارد، والمخاطــر المتوقعــة قــد تكــون مــن مصــادر مختلفــة فقــد تكــون داخليــة أو 

ــة. خارجي

طريقة تطبيق المرحلة:

يتم تحديد وتوثيق كل المخاطر التي قد تؤثر على الخطط وذلك عن طريق:

تعريــف مجــالات المخاطــر المحتملــة: حيــث يتــم حصــر كافــة المخاطــر المحتملــة  	.1
التــي تواجــه الجهــة فــي طريقهــا لتحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية وتشــمل المجــالات 

المحتملــة للمخاطــر مثــل مــا يلــي:

-   مخاطر مالية.

-   مخاطر قانونية وتشريعية. 

-   مخاطر تقنية وتشغيلية. 

-   مخاطر إدارية وتنظيمية.

يقــوم فريــق التخطيــط الاســتراتيجي وأصحــاب المصلحــة وفــرق الإدارات بعمــل  	.2
ــن  ــا م ــة وغيره ــات المرجعي ــتندات والمقارن ــل للمس ــي وتحلي ــف ذهن ــات عص جلس
البيانــات المختلفــة لحصــر المخاطــر المتوقعــة حســب خبراتهــم فــي تنفيــذ الخطط 
ــة  ــر المتوقع ــجل بالمخاط ــك س ــن ذل ــج ع ــابقة وينت ــاريع الس ــتراتيجية أو المش الاس

تفــرز المخاطــر حســب الأولويــة مــن ناحيــة الاحتماليــة الأكبــر للحــدوث والتأثيــر  	.3
والأهــداف. الخطــط  علــى  الأعلــى 

يتم تحديد استراتيجية للاستجابة للمخاطر ذات الأولوية العليا 	.4
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تحــوي خطــة إدارة المخاطــر علــى المخاطــر ودرجــة احتماليتهــا وأثرهــا وكيفيــة  	.5
الاســتجابة لهــا حيــث تــدون كلهــا فــي جــدول ســجل المخاطــر حســب الجــدول 

التالــي:

الأثر المتوقع من المخاطرم
الخطر

درجة احتماليتها 

) من 10(
آلية الاستجابة

1

2

3

قائمة المراجعة لنهاية المرحلة السادسة عشر :-

√المرحلة السادسة عشر: - قائمة المراجعةم

هل تم تحديد اشراك فئات الأطراف ذات العلاقة في تحديد المخاطر وتقييمها؟1

هل تم تحديد المخاطر؟2

هل تم تقييم المخاطر حسب احتمالية حدوثها وأثرها في حالة الحدوث؟3

هل تم ترتيب المخاطر حسب الأولوية العليا للاستجابة؟4

هل تم تحديد آلية الاستجابة المناسبة للمخاطر المحددة؟5
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تــــــمــــــة لــــخـــــا ا

نشــكر لكــم اهتمامكــم واطلاعكــم ونتمنــى أن نكــون قــد وفقنــا فــي إعــداد هــذا الدليــل، 
ولأي ملاحظــات أو مقترحــات يمكنكــم التواصــل مــع وحــدة الإدارة الاســتراتيجية  عبــر البريــد 

الإلكترونــي Sp2020@ksu.edu.sa  أو عبــر وتســب الأعمــال 0118050209 
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المراجع

ــعبان 1440 هـــ /  ــخ ش ــم 1.1 بتاري ــخة رق ــة 2030 , النس ــذ رؤي ــادي لتنفي ــل الاسترش الدلي 	.1
أبريــل 2019 م

ــزة  ــاس أداء الأجه ــي لقي ــز الوطن ــن المرك ــاس الأداء م ــة قي ــي لمنهجي ــل الفن الدلي 	.2
العامــة.

https://www.adaa.gov.sa/ar/wp-content/uploads/2021/02/Performance%20
Measurement%20Guide.pdf
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