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مصدر البياناتالقيمة الحاليةالوزنمسؤول المؤشرخط الأساسمؤشر الأداء
مقياس كمي يستخدم

لقياس مدى تحقق
هدف محدد

القيمة المرجعية للمؤشر
قبل بدء التحسين

 الشخص المسؤول عن
متابعةالمؤشر وتحديث

بياناته وتحليل نتائجه
وإتخاذ الإجراءات

التصحيحية

نسبة أهمية المؤشر
ضمن مجموعة مؤشرات

ويكون مجموع الأوزان

الكلي 100% سنويًا

أحدث قيمة فعلية تم
قياسها للمؤشر في

الفترة الراهنة

الجهة أو النظام الذي يتم
إستخراج بيانات المؤشر

منه

قطبية المؤشر
اتجاه التحسن في المؤشر
سواء كان الأداء الأفضل

يتحقق بالزيادة أو النقصان

 دورية القياس
الفترة الزمنية التي يتم

فيها  المؤشر
(شهري،ربع سنوي،سنوي)

المستهدف
القيمة المطلوب الوصول

إليها خلال فترة زمنية
محددة

الفجوة
الفرق بين خط الأساس والقيمة
المستهدفة والذي يحدد مقدار

التحسين المطلوب تحقيقة

معادلة المؤشرعناصر المؤشر
الصيغة الحسابية المستخدمة

.لإستخراج قيمة المؤشر
الخصائص التي تضمن

جودة المؤشر بحيث يكون
محدد (قابل للقياس،قابل

 للتحقق ،واقعي، محدد
بإطار زمني)ق
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دورة اعتماد المؤشرات

 طلب المؤشرات
 من الجهات

إستلام المؤشرات
 المقترحة

اعتماد المؤشرات
من

صاحب الصلاحية

مراجعة المؤشرات
وإجراء التعديلات

اللازمة
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 تحديد عناصر المؤشر 
 والتي  تضمن جودة المؤشر بحيث

 يكون (محدد،قابل للقياس،قابل
 للتحقق، واقعي، محدد بإطار زمني)

 اختيار مؤشر يعكس هدف
 واضح ويقيس نتيجة ذات

 قيمة فعلية مرتبطة بالأداء
المراد تحسينه

 تحديد مصدر 
 البيانات ومالك المؤشر ودورية

القياس

 تحديث القيمة 
 الحالية دوريًا ومقارنتها

بالمستهدف المراد تحقيقه

 اعتماد خط 
 الأساس وتحديد المستهدف

والوزن

 في
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 تقييم سلامة 
 تصميم المؤشر وفق عناصر

المؤشرات الرئيسية

 مراجعة واعتماد 
 المؤشرات المقترحة للتحقق من

إرتباطها بالأهداف العامة

 اعتماد بيانات 
 المؤشر بما يضمن واقعيتها

وإتساقها على مستوى الجهة

 التحقق من 
 دورية القياس وضمان وجود

مالك مسؤول عن المؤشر

 مراجعة نتائج 
 مستوى الأداء وتحليل الفجوة

 بناء على البيانات المرسلة من
 الجهات وطلب الإجراءات

الأدوار و المسؤوليات
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تحديد الهدف المرتبط بالمؤشر

تحديد عناصر المؤشر

 تحديد مسؤول للمؤشر

تحديد خط الأساس للمؤشر

إختبار جودة المؤشر تحديد المؤشر

تحديد المستهدفصياغة تعريف دقيق للمؤشر

 خطوات بناء مؤشرات الأداء
بشكل منهجي
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 التأكد من أن المؤشرمحدد
 وقابل للقياس وواقعي ومحدد

زمنيًا

شــخص أو  جهــة   تعييــن 
 مســؤول عــن جمــع البيانــات

 وتحديث المؤشر ومتابعته

يف واضح يوضح كتابة تعر
ماذا يقيس المؤشر تحديدًا

ونطاق تطبيقه

اختيار المؤشر الأنسب
 لقياس الهدف المحدد بما

يعكس نتيجة قابلة للقياس

 تحديد الهدف الاستراتيجي أو
التشغيلي الذي سيقيسه

إرتباطــه  لضمــان   المؤشــر 

ــن ــد م ــر للتأك ــة المؤش  مراجع
للقيــاس وقابليتــه   وضوحــه 
وجــود وعــدم  بياناتــه   وتوفــر 

تعارض أو إزدواجية

المطلــوب القيمــة   تحديــد 
فتــرة خلال  إليهــا   الوصــول 

زمنية محددة

 تحديد القيمة المرجعية
 الحالية التي سيتم القياس

والتحسين بناء عليها
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معايير تقييم المؤشرات

قابلية القياس للمؤشر

 سلامة صياغة المؤشر

واقعية المستهدف وتوافقه وضوح تعريف المؤشر
مع خط الأساس

مستوى نضج المؤشر
 والتأكد من إكتمال عناصره
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للتواصل
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sp2020@ksu.edu.sa

0118050209


