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مـــــــــة مـقــد

يهدف الدليل الإرشادي لإعداد الخطط التشغيلية للجهات بجامعة الملك سعود إلى توجيه وتنسيق الجهود 

لتطوير خطط تشغيلية فعّالة تتماشى مع رؤية ورسالة الجامعة وأهدافها الإستراتيجية. كما يُعد الدليل أداة 

إرشادية تساعد الوحدات الأكاديمية والإدارية في الجامعة على وضع خطط تشغيلية تترجم الأهداف العامة إلى 

برامج وأنشطة محددة تُسهم في تحقيق التميز الأكاديمي والإداري، وتعزز من تنافسية الجامعة على المستوى 

المحلي والعالمي.

عملية  تنظيم  على  المعنية  الجهات  تساعد  التي  والإرشادات  الخطوات  من  مجموعة  الدليل  يتضمن 

التخطيط، ابتداءً من تحديد الأولويات والأهداف إلى وضع مؤشرات قياس الأداء وتوزيع الموارد، مما يسهم في 

بانتظام لضمان  الأداء  أهمية متابعة وتقييم  يركز على  إيجابي. كما  أثر  للقياس وذات  تحقيق مخرجات قابلة 

تحقيق الأهداف المطلوبة، وتقديم تقارير دورية تبرز الإنجازات والتحديات التي تواجه التنفيذ، مما يعزز من مرونة 

الخطط وقدرتها على التكيف مع التغيرات والمستجدات.

واستمرارًا لجهود وكالة الجامعة للتخطيط والتطوير ممثلةً بمكتب إدارة المبادرات في التحسين المستمر 

؛ يأتي هذا الدليل مكملًا للدليل السابق »الدليل الإرشادي لعملية التخطيط الإستراتيجي« حيث يتضمن أفضل 

ممارسات الجودة في التعليم العالي، بهدف تطوير بيئة تعليمية وبحثية تدعم الابتكار وتخدم المجتمع.
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الــدلـيـــل وصــــف 

تــم تصميــم الدليــل ليتــاءم مــع إطــار العمــل فــي مجــال التخطيــط الإســتراتيجي بجامعــة الملــك ســعود 

ــه  ــتفادة من ــن الإس ــث يمك ــغيل، بحي ــذ والتش ــط والتنفي ــات  التخطي ــي عملي ــل ف ــن التكام ــذي يضم ــكل ال بالش

وتطبيقــه فــي كافــة الجهــات التابعــة للجامعــة. 

ويحتــوي الدليــل علــى المراحــل اللازمــة فــي عمليــات التشــغيل حســب مــا يــراه مكتــب إدارة المبــادرات  

ليكــون فريــق التشــغيل فــي الجهــات علــى معرفــة تامــة بــكل مرحلــة يتــم تطبيقهــا مــن حيــث الهــدف العــام 

ــا. ــدة له ــق المعتم ــة التطبي ــة وآلي ــذه المرحل له

مع التأكيد  على أن الدليل:

ــب إدارة  ــل مكت ــن قب ــرح م ــو  مقت ــل ه ــغيلي، ب ــط التش ــات التخطي ــة لعملي ــرق التفصيلي ــح الط لا يوض 	.1

المبــادرات يتضمــن خارطــة طريــق عامــة لرســم الخطــوط العريضــة للخطــط التشــغيلية لجهــات 

الجامعــة. 

الدليــل لا يحتــوي علــى السياســات واللوائــح العامــة فــي الجامعــة ويمكــن الرجــوع إليهــا مــن مصادرهــا  	.2

الأصليــة.

الدليــل لا يحتــوي علــى آليــات الموازنــات الماليــة وأوجــه الصــرف المعتمــدة فــي الجامعة ويمكــن الرجوع  	.3

إليهــا لــدى الجهــات المختصــة.

يتلخــص دور مكتــب إدارة المبــادرات فــي تقديــم الدعــم الاستشــاري الــازم لضمــان المواءمــة الكاملــة  	.4

للخطــة التشــغيلية مــع الدليــل الإرشــادي .
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جامعة الملك سعودالـجـامـعــة١

الجــهــــــة2
ــة  ــمل الوكال ــي تش ــة والت ــي للجامع ــكل التنظيم ــات الهي ــن مكون ــون م ــي كل مك ه
والكليــات والعمــادات المســاندة والمراكــز والإدارات وكل جهــة معنيــة باســتخدام 

الدليــل لإعــداد خطتهــا الإســتراتيجية أو تحديثهــا فــي الجامعــة.

الدليل الارشادي للخطط التشغيلية.الدلــيــــل3

4

فريــق الخطـــة 
ــغيلية  الـتـشـغـيـلـيــة ــة التش ــداد الخط ــام بإع ــيحهم  للقي ــم ترش ــخاص يت ــن الأش ــة م ــو مجموع ه

ــة. ــتراتيجية للجه ــداف الاس ــق الأه ــن تحقي ــي تضم والت

التحليل الرباعي5

تحليــل لتحديــد المجــالات الرئيســية لنقــاط القــوة والضعــف فــي الجهــة )العوامــل 
)العوامــل  التقــدم  عنــد  تواجههــا  ســوف  التــي  والتهديــدات  والفــرص  الداخليــة( 
الخارجيــة(, وتعتبــر أداة بســيطة ولكنهــا قويــة فــي تحديــد التوجــه الإســتراتيجي للجهــة 

وتســتخدم علــى نطــاق واســع فــي ممارســات التخطيــط الإســتراتيجي

التطلع أو الطموح لما يجب أن يكون عليه حال المؤسسة في المستقبلالـرؤيــــــة6

الرسـالـــة7
الطــرق التــي تــؤدي إلــى الوصــول للرؤيــة والمهــام المناطــة بهــا والخدمــات التــي تقدمها 
وتحقيــق أهدافهــا مــن خــال الإجابــة علــى وصــف  لـــ ) مــن نحــن ( و)مــاذا نريــد؟( ) وكيــف 

ــنحقق مانريد؟(. س

ت لـمــصـطـلـحــــا ا
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القــيـــم8

هــي مجموعــة مــن القيــم تلتــزم بهــا الجهــة وبالتالــي فهــي معاييــر تعــزز هويــة الجهــة 
أثنــاء تنفيــذ خطتهــا الإســتراتيجية لتوجيــه الســلوكيات والممارســات الاحترافيــة 
الواجــب تبنيهــا لتحقيــق الرؤيــة والرســالة المنشــودة. ويجــب ألا تتعــارض قيــم الجهــة 

مــع قيــم الجامعــة  أو المجتمــع.

المواءمة9
عمليــة تضمــن التجانــس والتوافــق  بيــن توجهــات الجامعــة الإســتراتيجية  والخطــط  

التشــغيلية للجهــات التابعــة لهــا بمــا يضمــن تحقيــق الأهــداف المرجــوة.

الأولويات10
هــي الحــالات التــي يقــدم فيهــا أمــر علــى غيــره مــن الأمــور إمــا لســبب عامــل الأهميــة 

والأثــر )أمــر مهــم وذو أثــر عالــي( أو بســبب عامــل الزمــن )أمــر عاجــل(.

هي المرجع الإداري في الهيكل التنظيمي الذي ترتبط به الجهة.المرجعية11

المخاطر12
الحــدث أو الظــرف غيــر المؤكــد الــذي يمكنــه التأثيــر علــى الخطــط ســواء كان إيجابيــا أو 
ســلبيا ويمكــن تحديــد المخاطــر مــن خــال إعــداد مجموعــة مــن الفرضيــات أو القيــود 

أو المتطلبــات المحتملــة.

13
مكتب إدارة 

المبادرات
هــو الجهــة المختصــة  فــي تقديــم الاستشــارات اللازمــة  لمختلــف جهــات الجامعــة فــي 

مجــال التخطيــط الإســتراتيجي والتشــغيلي.

هو المسؤول الأعلى حسب الهيكل التنظيمي للجهة.رئيس الجهة14

هي الإدارة  الأعلى ذات الصلاحية حسب الهيكل التنظيمي للجهات والجامعة.الإدارة العليا15

16
المعنيين /  أصحاب 

المصلحة
ــرة  ــر مباش ــرة أو غي ــة مباش ــم مصلح ــن لديه ــات الذي ــراد  أو الجه ــن الأف ــة م مجموع
مــع الجهــة حيــث يمكــن أن يؤثــروا أو يتأثــروا ســلباً أو إيجابــا  بإجــراءات وأهــداف الجهــة.

النتائج المباشرة للمبادرات في شكل إنجازات أو قدرات تجارية أو خدمات.المخرجات17
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المؤشرات18
مقيــاس معيــاري لــه معادلــة وقابــل للقيــاس بالأرقــام ويرتبــط ارتبــاط وثيــق بأهــداف 

الجهــة ويقيــس حالــة التقــدم نحــو تحقيــق المســتهدفات.

المستهدفات19
قيمــة كميــة مرتبطــة بمؤشــر الأداء تمثــل النتيجــة المــراد الوصــول إليهــا فــي وقــت 

محــدد لتحقيــق الهــدف الاســتراتيجي.

مقياس معياري يقيس نجاح الأثر المنشود.مؤشرات الأداء 20

مالك المؤشر21
الشــخص المســؤول فــي الجهــة عــن إدارة النشــاطات والعمليــات الخاصــة بمؤشــر أداء 
معيــن، ولديــه إمكانيــة الحصــول علــى البيانــات ومعرفــة كيفيــة العمــل فــي هــذا المجــال، 
كمــا أنــه مخّــول ولديــه الصلاحيــة فــي اتخــاذ قــرارات حــول كيفيــة تحســين أداء المؤشــر.

خط الأساس22
ــاس  ــي لقي ــر الحال ــابقة للتقري ــرة الس ــي الفت ــة ف ــر والمتاح ــة للمؤش ــة الأولي ــة الفعلي القيم
الأداء، وتكمــن أهميــة خــط الأســاس فــي كونــه أحد أهــم المدخــات لتحديد المســتهدفات.

وصف المؤشر23
ــة ودوره  ــل الجه ــن قب ــه م ــراد قياس ــر الم ــح المؤش ــل يوض ــامل ومفص ــر ش ــو تعبي ه
فــي تحقيــق الهــدف المرتبــط بــه. يجــب أن يتســم الوصــف بالوضــوح لتقليــل وجهــات 

ــة. ــر المختلف النظ

24
طريقة حساب 

المؤشر
هي معادلة رياضية توضح طريقة حساب مؤشر الأداء.

مصدر البيانات أو النظام أو مصدر المدخلات لجمع البيانات المستخدمة في القياس.مصدر البيانات25

المبادرة26
مجموعــة مــن الأنشــطة التــي لهــا تاريـــخ بـــدء وتاريخ انتهــاء وتتطلـــب مـــوارد لإنجازها، 
ــل ألا  ــة والأص ــوة الأداء الحالي ــاق فج ــتراتيجية وإغ ــداف الإس ــق الأه ــى تحقي ــدف إل وته

تنــدرج ضمنهــا أنشــطة الجهــات المعتــادة.
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مالك المبادرة27
الشــخص المكلــف فــي الجهــة والمســؤول عــن تحقيــق المبــادرة لمســتهدفاتها 
ــكل  ــي الهي ــي ف ــي عال ــتوى وظيفـ ــي مس ــادة ف ــون ع ــا، ويك ــق أثره ــا وتحقي ومخرجاته
التنظيمــي للجهــة ممــا يســمح لــه بدعــم ســير المبــادرة وتذليــل العقبــات المختلفــة.

الوزن النسبي28
فــي  الأهــداف  أو  المبــادرات  أو  الأداء  مؤشــرات  مــن  كل  )تأثيــر(  مشــاركة  نســبة 
مجموعهــا  ويجــب ألا يتعــدى الــوزن الكلــي لهــا تحــت فئــة  واحــدة 100%  كنســبة هــدف )أ(

مــن مجمــوع الأهــداف، أو نســبة تأثيــر المؤشــر )ب( مــن مجمــوع المؤشــرات.

المرحلة29
مجموعــة مــن الأنشــطة المترابطــة، والتــي تنتهــي بإنجــاز واحــد أو أكثــر مــن المخرجــات 

الرئيســية .

الأهداف التشغيلية30
أهــداف محــددة تترجــم مســتهدفات الجهــة إلــى أهــداف عمليــة تمكنهــا مــن التنفيــذ 

والمتابعــة بفاعليــة.

وصف الهدف31
بيــان تفصيلــي يبيــن المقصــود مــن الهــدف التشــغيلي بشــكل واضــح وشــامل لجميــع 

الجوانــب التــي يغطيهــا وكيــف ســتقوم الجهــة بتحقيــق هــذا الهــدف.
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مقارنة عامة بين

والتشغيلية والتنفيذية  الاستراتيجية  الخطة 

الخطة 
الاستراتيجية

الخطة 
التشغيلية

الخطة 
التنفيذية

طويلة المدى
واسعة النطاق -

تركز على الأهداف العامة 
متوسطة المدىوالــرؤيــــة

تربط الأهداف 
الاستراتيجية بالأنشطة 

المتخصصة قصيرة المدى
تفاصيل دقيقة-

تركز على الأنشطة 
اليومية والتنفيذ الفعلي

شكل 1 : مقارنة عامة بين الخطة الاستراتيجية والتنفيذية والتشغيلية



الدليل الإرشادي لإعداد الخطط التشغيلية للجهات

12

ويمكن توضيح الفرق بين هذه الخطط في الجداول التالية:

جدول 1 : مقارنة عامة بين الخطة الاستراتيجية، والتنفيذية، والتشغيلية

الخطة التشغيليةالخطة التنفيذيةالخطة الاستراتيجيةالعنصر

الهدف

تحديد الرؤية المستقبلية  	·

والأهداف العامة للجهة على 
المدى الطويل.

تركز على الاتجاه العام  	·

والقرارات الكبرى التي تؤثر 
على مستقبل الكلية.

وضع إطار عمل لتنفيذ  	·
الأهداف الاستراتيجية.

تركز على كيفية تحقيق  	·
الأهداف الاستراتيجية من 

خلال مبادرات وخطط عمل 
محددة.

تحديد الأنشطة اليومية  	·
والمهام اللازمة لتحقيق 

الأهداف التنفيذية.

تركز على التنفيذ الفعلي  	·
والعمليات اليومية المطلوبة 

لتحقيق الأهداف.

المحتوى

تتضمن تحليل نقاط القوة،  	·
نقاط الضعف، الفرص، 

التهديدات.

تحديد الأهداف الاستراتيجية  	·
التي تسعى الجهة لتحقيقها.

وضع المبادرات العامة التي  	·
تدعم تحقيق هذه الأهداف.

تتضمن الأهداف التنفيذية  	·
التي تدعم الأهداف 

الاستراتيجية.

تحديد المبادرات والمشاريع التي  	·
ستُنفذ لتحقيق هذه الأهداف.

تحليل الوضع الحالي وتحديد  	·
التحديات والفرص.

تتضمن الأهداف التشغيلية  	·
القصيرة المدى.

تحديد الأنشطة المحددة،  	·
الجدول الزمني، الموارد، والأدوار 

والمسؤوليات لكل نشاط.

وضع آليات للتقييم والمتابعة. 	·

المدة 
الزمنية

طويلة الأمد

)3-5 سنوات أو أكثر(

متوسطة الأمد

)سنة إلى ثلاث سنوات(.

قصيرة الأمد

)سنة أو أقل(.

النطاق
يركز على كيفية تحقيق الأهداف شامل ويحدد الاتجاه العام

الاستراتيجية.
يركز على الأنشطة اليومية.
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عناصر بناء الخطط 

جدول 2 : عناصر  بناء الخطة الاستراتيجية

عناصر بناء الخطة الاستراتيجية

التوضيحالعناصرم

الرؤية والرسالة1
·	 الرؤية: تصور مستقبلي للجهة.

·	 الرسالة: توضيح الغرض والأهداف الأساسية.

أهداف طويلة المدى تتماشى مع الرؤية.الأهداف الاستراتيجية2

تتقييم نقاط القوة، نقاط الضعف، الفرص، والتهديدات.تحليل البيئة3

مشاريع أو برامج تدعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية.المبادرات الاستراتيجية4

تحديد مؤشرات لقياس النجاح في تحقيق الأهداف.مؤشرات الأداء5

وضع آليات لتقييم التقدم وتعديل الخطط عند الحاجة.التقييم والمتابعة6
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جدول 3 : عناصر  بناء الخطة التنفيذية

عناصر بناء الخطة التنفيذية

التوضيحالعناصرم

أهداف متوسطة المدى تدعم الأهداف الاستراتيجية. الأهداف التنفيذية1

تحديد الأنشطة المحددة المطلوبة لتحقيق الأهداف.الأنشطة والمبادرات2

توضيح المواعيد الزمنية لكل نشاط.الجدول الزمني3

تحديد الموارد المالية والبشرية المطلوبة.تخصيص الموارد4

تحديد مؤشرات لقياس مدى نجاح الأهداف التنفيذية والمبادراتمؤشرات الأداء5

توزيع الأدوار والمسؤوليات على الأفراد والفرق.الأدوار والمسؤوليات6

وضع آليات لتقييم الأداء بشكل دوري.التقييم والمتابعة7
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جدول 4 : عناصر  بناء الخطة التشغيلية

عناصر بناء الخطة التشغيلية

التوضيحالعناصرم

أهداف قصيرة المدى تدعم الأهداف التنفيذية.الأهداف التشغيلية1

تفاصيل دقيقة عن الأنشطة والمهام اليومية.الأنشطة والمهام2

مواعيد بدء وانتهاء كل نشاط.الجدول الزمني3

تحديد الموارد المالية ، البشرية ، والتقنية المطلوبة لكل نشاط.تخصيص الموارد4

توضيح الأدوار المحددة لكل عضو في الفريق.الأدوار والمسؤوليات5

تحديد مؤشرات لقياس التقدم في تنفيذ الأنشطة.مؤشرات الأداء6

وضع خطة لجمع البيانات وتحليلها وتقديم التقارير الدورية.التقييم والتقارير7
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 تشكيل فريق
الخطة التشغيلية

 تحديد
المبادرات

 مواءمة الخطة التشغيلية
مع الخطة الاستراتيجية

 تحديد المؤشرات
والمستهدفات

 تحديد المخطط
الزمنــي

الأغــلاقالتحسينالمتابعة والتقييم

 بناء خطة
المخاطر

تحديــد الأهـــداف

شكل 2 : مراحل تنفيذ الخطة التشغيلية

مراحل تنفيذ الخطة التشغيلية
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١. تشكيل فريق الخطة التشغيلية

ــا  ــغيلية وتنفيذه ــة التش ــداد الخط ــى إع ــص يتول ــل متخص ــق عم ــكيل فري ــة: تش ــن المرحل ــدف م اله

ــة. ــداف الجامع ــزام بأه ــال والالت ــيق الفع ــان التنس ــا، لضم ومتابعته

كيفية تطبيق المرحلة:

اختيار أعضاء الفريق من الكوادر المتخصصة في مختلف المجالات، وتحديد مسؤوليات كل عضو. 	·

عقد اجتماع تمهيدي لتوضيح الأهداف العامة وأدوار الأعضاء. 	·

النموذج المستخدم: 

بيانات التواصلالمسؤوليةالمسمى الوظيفيالاسم

٢. تـحـديـــد الأهـــــداف

الهدف من المرحلة: وضع أهداف واضحة وقابلة للقياس، تتماشى مع رؤية ورسالة الجامعة.

كيفية تطبيق المرحلة:

صياغــة الأهــداف الرئيســية التــي تدعــم تحقيــق الخطــة الاســتراتيجية للجامعــة، مثــل تحســين جــودة  	·
ــي. ــث العلم ــز البح ــم أو تعزي التعلي

التأكد من أن الأهداف محددة وقابلة للتحقيق ومرتبطة بمؤشرات أداء. 	·

النموذج المستخدم: سرد الأهداف في قائمة.
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٣. مواءمة الخطة التشغيلية مع الخطة الاستراتيجية 	

الهــدف مــن المرحلــة: التأكــد مــن أن الخطــة التشــغيلية تتماشــى مــع الرؤيــة الاســتراتيجية والأهــداف 

العامــة لجامعــة الملــك ســعود.

كيفية تطبيق المرحلة:

ــتراتيجية  ــة الاس ــع الخط ــا م ــن توافقه ــد م ــة للتأك ــادرات المقترح ــغيلية والمب ــداف التش ــة الأه مراجع 	·
للجامعــة.

تعديل الأهداف أو إضافة عناصر إذا لزم الأمر لتحقيق الاتساق الكامل مع الاستراتيجية. 	·

النموذج المستخدم:

مدى التوافقالهدف التشغيليالهدف الاستراتيجي

٤. تـحـديـــد المبــادرات 	

الهدف من المرحلة: وضع مبادرات وأنشطة محددة تساهم في تحقيق الأهداف التشغيلية.

كيفية تطبيق المرحلة:

تحديد المبادرات المرتبطة بكل هدف تشغيلي مع تحديد متطلبات التنفيذ. 	·

توضيح كل مبادرة بآليات تنفيذ واضحة وأدوار محددة للفرق المشاركة. 	·
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النموذج المستخدم :

الهدف 
التشغيلي

اسم 
المبادرة 

الوزن 
النسبي

وصف 
المبادرة 

الموارد 
المطلوبة 

مالك 
المبادرة

الفئة 
المستهدفة 

التوقيت

	 ٥. تـحـديـــد المؤشرات والمستهدفات

الهــدف مــن المرحلــة: وضــع مؤشــرات أداء يمكــن قياســها لتقييــم مــدى التقــدم نحــو تحقيــق 

الأهــداف.

كيفية تطبيق المرحلة:

تحديد المؤشرات الكمية والنوعية المناسبة لكل هدف. 	·

تحديد المستهدفات السنوية أو الفصلية لكل مؤشر لمتابعة التقدم. 	·

النموذج المستخدم:

المؤشرالمبادرة
الوزن 

النسبي

وصف 

المؤشر

طريقة 

حساب 

المؤشر

مصدر 

البيانات

خط 

الأساس

القيمة 

الحالية
المستهدف
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٦. تحديد المخطط الزمني حسب أولوية التنفيذ

الهدف من المرحلة: إعداد جدول زمني مرتب حسب أولوية تنفيذ الأنشطة والمبادرات.

كيفية تطبيق المرحلة:

ترتيب المبادرات حسب أولويات الجهة والأهمية الاستراتيجية. 	·

تحديد مواعيد بداية ونهاية لكل نشاط، مع مرونة كافية للتعديلات الطارئة. 	·

النموذج المستخدم: 

ترتيب أولويات التنفيذ
الهدف التشغيلي الأول

ديسمبرنوفمبراكتوبرسبتمبراغسطسيوليويونيومايوابريلمارسفبرايرينايرالمبادرات م

1

2

3
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٧. بنـاء خطــة إدارة المخاطــر

ــغيلية  ــة التش ــذ الخط ــى تنفي ــر عل ــد تؤث ــي ق ــة الت ــر المحتمل ــد المخاط ــة : تحدي ــن المرحل ــدف م اله

ووضــع الاســتراتيجيات الملائمــة للتعامــل معهــا.

كيفية تطبيق المرحلة :

إجراءجلسات عصف ذهني مع فريق العمل لتحديد المخاطر المحتملة. 	·

تحديد وتقييم كافة المخاطر المتعلقة بالخطة وتطوير استراتيجيات الاستجابة لها. 	·

النموذج المستخدم:

الجهة المسؤولةاستراتيجية الحد من الخطردرجة التأثيرنوع الخطرالخطر المحتمل

٨. المتـابعــة والتقيـيـم

وفقًــا  الأداء  وتقييــم  بانتظــام  التشــغيلية  الخطــة  تنفيــذ  ســير  مراقبــة  المرحلــة:  مــن  الهــدف 

المحــددة. للمؤشــرات 

كيفية تطبيق المرحلة:

إجراء تقييم دوري باستخدام مؤشرات الأداء ومقارنة النتائج الفعلية بالمستهدفات. 	·

تعديل مسار العمل في حال وجود أي تغييرات طارئة أو تحديات غير متوقعة. 	·
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النموذج المستخدم :

المسؤولالمبادرةالهدف
نسبة الانجاز

)بناء على المؤشرات 
المحددة(

التغيرات التحديات
المطلوبة

٩. الـتــحـسـيــن

الهــدف مــن المرحلــة: اســتخلاص الــدروس المســتفادة مــن التقييمــات وتطبيــق التحســينات علــى 

ــغيلية. ــة التش الخط

كيفية تطبيق المرحلة:

مراجعة تقارير التقييم وتحليل النتائج وإستخراج الدروس المستفادة. 	·

تحديث العمليات أو تعديل الأهداف عند الضرورة لتحسين الأداء مستقبلًا. 	·

النموذج المستخدم:

الدروس المستفادةالتحسينات المطلوبةالمخرجاتالمبادرة
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١٠.   الإغــــــلاق

الهــدف مــن المرحلــة: إنهــاء العمــل علــى الخطــة التشــغيلية وإعــداد تقاريــر توضــح تحقيــق الأهــداف 

والنتائــج النهائيــة.

كيفية تطبيق المرحلة:

إعداد تقرير نهائي يلخص الإنجازات والتحديات، ويقارن النتائج مع الأهداف المحددة مسبقًا. 	·

تقديم التوصيات للخطط المستقبلية بناءً على نتائج الخطة الحالية. 	·

النموذج المستخدم:

المبادرةالهدف
حالة المبادرة

)منجزة - متعثرة(
مبررات تعثر المبادرة

)يتم اختيارمنجزة في حال تم إغلاقها بنجاح /  يتم اختيار متعثرة في حال تم إغلاقها ولم تنجح(
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مخطط سير عمليات الخطط التشغيلية للكليات والعمادات

رئيــس الجــامـعــة

وكالة الجامعـة

للتخطيــط والتطويـــر

)مكتب إدارة المبادرات(

الكلــيــة / العمـــادة

دراسة الخطة وإعادتها 
للجهة في حال وجود 

تعديلات مقترحة

رفع الخطة بعد اكتمالها 
لنائب رئيس الجامعة 

للتخطيط والتطوير

التوجيه واتخاذ القرار 

بناء الخطة التشغيلية

شكل ٣ : مخطط سير عمليات الخطط التشغيلية للكليات والعمادات

يتــم بنــاء الخطــة بالمواءمــة مــع وكالــة الجامعــة للشــؤون التعليميــة والأكاديميــة للكليــات أو الوكالــة المعنيــة للعمادات  	-

ــادرات. ــب إدارة المب ــع لمكت ــل الرف ــرى قب ــاندة الأخ المس

يتم التنسيق مع وكالة الجامعة في حال تضمنت الخطة مصاريف تشغيلية. 	-

نهاية العمليةبداية العملية
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